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Elocaywyn

O OKOMOC TNG CUYYPUPIC QUTOU TOU EYXELPLOIOU UAPKETIVYK glval n mpowdnon tnc xpnong tou
Aoyoturmtou MAnpooptakinc Maitdeiog twv IFLA — UNESCO (International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO). To Aoyotumo emAEYTNKE UECW €VOC SLEGVOUC SLoyWVIOUOU LUE QVTIKE(UEVO
™ énuoupyia piag ewovac (image) n omola Ya evOUVAUWVE TNV emikovwvia UETAED TwV
OUUUETEYOVTWY 0€ mpoypauuata [MAnpopopiakng Maitdeiag (M): twv yopnywv TOUG, TWV
IOPUUATWY KOl TWV OPYAVIOUWYVY, QUTWV TTOU TPOYUATOTTOLOUV T MPOYPAUUNTY, SnAadn twv
EKTTALSEUTWVY KOl QUTWV TIOU w@eAoUvVTaL and tv avdantuén nAnpopoplakwyv Se€lotntwy, Twv
uadntevouevwy. H uvwodétnon kot n xpnon tou AOYOTUMOU OTtO0 TOUG ENMAYYEAUATIEC TNG
nAnpowoptakn¢ natdeiog Yo 0 KATAOTHOEL Eva eUkoAa avayvwpiowo cuuBoldo M oe 0Aec Ti¢
XWPEG Kol EMOUEVWC, Ba KAVEL EUKOAOTEPN TNV ETLKOLVWVIA THG.

KalAeiote va xpnouylomolnoste o AOyOTUNO EKTEVWC Kal Snutoupyikd. H emionun xprnon kat n
EMKUPWON TOU AOYOTUTIOU Onuaivouv Eemiong UL ETKUPWON, VYEVIKA, TWV TTPOYPAUUATWY
nAnpogoptlakng nawdeiag. Kade @opa mou to Aoyotumo xpnotiuomoleital, Ga unnpetel tnv
npowvdnon twv dpacewv tng M1, £Tot mapakaAw, utoBeTnate Kot TPowTOoTE TN XPHonN ToU UETHED
Twv oudTiuwv tne I oag.

AUTO TO0 eyxewpiblo, mou dnutoupyndnke yia Aoyaptaouo tou Tunuatog MAnpogopiakng Mawdeiog
(Information Literacy Section) tng IFLA (Infolit), eivat evag 0ényoc otic mpoonadeleg UAPKETIVYK
ekelvwy Twv B1BALlodnkovouwVY Kal TwV EMAYYEAUATIWV TNG TTANPOQOPNONG TToU XPELalovtal va
Jeoouv kat va brand (srmwvuuo mpoiov-Siaxeipion) tic dSpaotnpiotntec tng M toug. Alatideta,
eniong, w¢ PDF apyeio otnv totooediba www.infolitglobal.info/logo. Euyxapiotw 1S5iautépwe tnv
IFLA kat tnv UNESCO yia t xpnuatodotnon tou Aoyotumou. O Slaywvicuog enyopnyndnke amo
v UNESCO kot n ouvtaén to Aoyoturmou ypnuatodotndnke amo tnv IFLA w¢ yprnuoto tou
npoypauuatog mou Sivovrat oto Infolit Section. Euyaptotieg, emiong, otouc 2007-2009 Infolit



AtevBuvtika Stedéxn: Sylvie Chevillotte (FaAdia), Mpoedpog, Andoni Calderon (lomavia),
lpaupuatéac kot otov Albert Boekhorst (OAAavéia), YrieuBuvog MAnpopopnonc, kadwc emionc otnv
Linda Goff (HIA), n oroia untpée uta moAv evepyn MNpauuatéac tng Infolit Logo Committee. TEAog,
TTOAAEG EUYOPLOTIEG, EMiONG, 08 OAOUC EKEIVOUG ITOU CUUUETEYV UE evidouotlaouo oto SLoywVIoUO
Twv Aoyotunwv n eééppaocav tnv Unootnplén o€ auto 10 npoypauua, kadwe emiong kat otnv
ouada mou avtanokpiBnke oto ekMaLSEUTIKO OeuLVapLo mou Stopyavwidnke ato MiAavo to 2009.

To eyxelpiblo Slatpeital og oKTw TUAMATA. TO MPWTO adOPA OTOV TPOTIO LE TOV OTOL0 TO AOYOTUTIO
prnopel va petadoptwOei (download) kat va xpnotponownBet. Ta emoueva TURHata adopolv oTo
HApKETIVYK TG MMM kat moapabEtovral akohouBwvrag tn dtadikaoia papkeTivyk. MepthapBavovtatl
emniong, oto Mapdptnua A, ol TAnpodopieg yLa TOV TPOTIO HE TOV OMOL0 ETUAEXTNKE TO AOYOTUTIO,
eniong pio BiBAloypadia, €vag KAtdAoyog LOTOXWPWV Kol £va Tapadelypa £DapUOywY TwWV
AoyoTumwv.

Eav ypetaleote mAnpo@opleg yia T xprion tou Aoyotumou kat tou Eyxelptdiov MApKeTIVYK, Omwc
Kat yia daAdoug TOPoUG, TAPAKAAW EMLKOVWVNOTE NAEKTpovika Me: Tov Jesus Lau, oto
jlau@uv.mx np ue tnv Linda Goff, oto ligoff@csus.edu nj pe AtsuBuvtika SteAéxn tng Information
Literacy Section tn¢ IFLA. Mapakadw, eAéyéte tov totoywpo tn¢ IFLA, www.ifla.org, yta TIc
TPEYOUTEC NAEKTPOVIKEG SleuBUVOELC.

Jesus Lau, Ph.D.
Logo Committee Chair,
Universidad Veracruzana, Veracruz, Mefiko




XprRon tou AoyoTtumou

OL évvoleg tn¢ mAnpodoplakng matdeiag sival cuvbeteg kot SuokoAo kabopilovtol os SleBvég
emninedo. Y& MoAAEC YAWGOOEG, oL Opol elval SUokoAo va petadpactoly. EMopévwe, avamtuxbnke
pLo (un Aektikn) ewkova, onwe to Aoyotumo IFLA-UNESCO Infolit yia va cupfolicel xwpic Aé€elg
TIG 16€e¢ kat g afieg tng mAnpodoplakng matdeiag. To i6lo to Aoydtumo pmopel va yivel va
Xpnolgo epyaleio edv avamtuxBel éva katdMnho ox£dio branding (Slaxelplion emwvupou
TPOLOVTOC) Kol HApPKETWVYK. H ouvtagn evog oxedlou pHapKeTvyk amattel pia Stadikaoia tnv onola
To eyxelpiblo ouvolilel os pilo Siatagén oe gvavayvwotn popdn. Ta Stadopetikd otadla
nieplypadovtal v ocuvtopia, akohouBoUpeva OE YEVIKEG YPOUUES amtd pia Alota evepyelwv. Agv
elvat amapaitnto va SwaPfactel | va xpnoiwuomnolnBel to eyxelpidio oAdkAnpo. AlcBavOeite
eAelBepol wote va emhé€ete ekeiva Ta HEpN ou eEUMNPETOUV KAAUTEPQ TIG AVAYKEG GOC.

1.1. Zkomdg tou Aoydtunou. Ta mpoypappata MAnpodoplaknig Mawdeiag (MM) €xouv AdPel pa

aufavopevn mpocoxn anod tn BLBALoOnKovouLk Kowotnta Katd tn Slapkela Twv teAevutaiwyv 40
£TWV, KBwG oL Tpooeyyioelg TNG dla Biou HABnonNg otov ToPEN TNG EKTTAOEVONG AMEKTNOOV VEQ
wBnon Kkat ol Kowwvieg amattovv moAutaAavtoug rtoAiteg. To Aoydtumo NAnpodoplaknic MNatdeiag
twv IFLA-UNESCO eival éva cUupBolo mou Ba Bonbnoet otn petafifacn twv mpoomabelwv tng
nmAnpodoplakng maldeiag. Oa emtpéPel TRV ypriyopn Kol armAr) cuvepyaoia LE TG UTINPECLEG TNG
MM Kot Toug OXETIKOUC OpYavIoHOUC Kol Ta Tipolovta mou Ttuxov mpoodépete. To Aoyotumo
npoopiletal va yivel éva SleBvég ouuBolo yla tnv NMAnpodoplakn Maldeio Kol ovapéveTal vo
dépel oe enadn drtopa kat WSpupato amod OAo TOV KOOUO Ta OToia £X0UV avayvwpiosl Thv
amdhutn onuaocia twv mpoypappdtwy MM w¢ éva ouoLOoTIKO CUOTATIKO TNG KoWwviag tng
yvwong. O otdxog tng dnuioupyiag tou Aoyotumou, cUpdwva Pe TNV TPOokAnon UToBOANG
TIPOTACEWY, NTAV «Va KATAOTEL EUKOAOTEPN N EMLKOWVWVIO LETAEY EKELVWV TIOU TTPAYUATOTTOLOUV
Tipoypappata mAnpodoplakng matdsiag, TI¢ KOWOTNTEG TOUG KAL TNV KOWVWVIO YEVLKAY.

1.2. Zkomdg tou Eyyewpidiou. O okomodg tou eyxewptdiou eival va kabodnynosL tn xprnon tou
Aoyotumou ota  otadla Tou branding Kol  HAPKETWVYK  OTMOLOUSATOTE  TPOYPAUUATOG
nmAnpodoplakng matdeiag. H ayopd-otoxog esivat ot BipAloBnkovopol, ol ekmatdeutikol kat

OTIOLOOSTIOTE CUUETEXEL OE OXETIKEG SPAOTNPLOTNTEG. Ta OXESLA LAPKETLVYK OTOXEUOUV TUTILKA
0TO €€WTEPLKO KOO, AANA N EUTTAOKI) TOU E0WTEPLKOU KOLVOU: TOU TPOCWILKOU, Twv GIAwV Kot
Twv €Bghovtwy, elval KploLn yla tnv enituxio onmolacbnmote MPoomabelag EMKOWWVING, WG &K
TOUTOU ELVOL GNUOVTLKO TO TIPOCWTILKO Va £lval EVAUEPO Kal va cuumepllapBavetal os KGOs Brpa
TOU MApPKEeTLVYK. AkoAdouBwvtag pia ko) dtadikaoia branding kat LAPKETLVYK, OMWG QUTH TOU
neplAappAveTal o auTO TOo eyXELPLdlo, Ba cag Bonbrioel wote n opdda epyaciag cag va
EVOWUOTWOEL TO AOYOTUTIO OTO MPOYPAUA TAC TAnpodopLakng oag ratdeiag. OL avoyvwoTeg Tou
gyxelpLtdiou evBapplvovtal vo eMAEEOUV KOl VO TIPOCAPUOOOUV EKELVEC TIG TTPOTACELG TIou Ba
tatplalouv kaAutepa oTig BLBALOOAKEG TOUG Kat oTa LEPUUATA TOUG.



1.3 Nnyéc Yrmootnpléng. Ektog amd to Aoyoturo MM, ot IFLA kat UNESCO €xouv avamtugel ala

TIPOYPALUOTA UE OTOXO ... TNV TIOPOXH EVOC pEOALOTIKOU TTAOLGIOU 08 AUTOUC TTOU £XOUV avVayKn A
mou evdladEpovtal va apxloouv éva mpoypappa mAnpodoplakig matdeiag ano 1o undévy. Ta
ouviotwpeva épya eival (1) Information Literacy Guidelines for Life-Long Learning (Lau 2006) mou
€xel petadpoaotel o mMavw amnod 6éka yAwooss. Mall pe to autd, undpyel to (2) Create an
Information Literacy Program, éva 20 wpwv online ekmalSeuTIkO ogpvaplo. Emiong StatiBetal to
(3) International Information Literacy Resources Directory (ko to anoBetrplo) mou neplAapBavel
mavw amnod 1.500 epyaleia Kal KOAEG TPOKTIKEG OTIOU TA TEPLOGOTEPA Elval eAeUBepng xprone. To
Directory mapéxel tn Suvatotnta va polpaotelg g Sikég cou MM TMNyEC pe GAAOUG Kal va
TipoBalelg epmelpieg tng MM oou. AAAN mnyn ival to (4) International Information Literacy State-
of-the Art Report. OAa autd ta €pya cuvtovilovtal and tov cuyypadea Tou gyxelptdlou Kat ival
SloBéopa oto www.infolitglobal.info. Ot emayyeApatieg tng MAnpodoplokig Maideiag eival

gUTIPOGSeKTOL va emLokedBoUV KAl va XpNOLUOTIOL|GOUV AmoS0TIKA TO UALKO KAl TIG TIPOKTLKEG TIOU
TPOodEPOVTAL OE QUTEG TLG TINYEC XApn otn SouAsld moAAWV emayyeApatiwy tg MM and 6Ao tov
KOOLO.

JTO TUAMA 7, UTIApXEL pia Alota amd emideypéveg kal eAeUBepnc xprong branding kot PLAPKETIVYK
£K6OOELG, OL OTTOLEG UmopoUV va pavouV XpAGOLUES aTnV epappoyr] TwV POYPAUATWY Tt M.

‘Evvola kat NMpodiaypadég tou Aoyotumou

H ewkéva tou Aoyotumou petadidel, pe €évav amhd tpomo, T avOpwriveg de€ldotnteg otnv
avaintnon kot mpocPaocn tng mAnpodopiag, OxL LOVO HECW TWV MaPadoolakwy HEowV, ald Kal
e TNV Ponbela twv tEXVOloyuwv Tng TAnpodoplag Kal Twv EMKOWwwvwwy, SeSopévou oOtTL
xpnoLluorolel ypadikég avadopég mou avayvwpilovial moyKoopiwg, onwe sivol to BLBAlo kat o
KUKAOC. To TMPWTO Ypnolpomoleital yla va cupPoAiosl tn peAétn kat to SeUTEPO yla va
QVTUTPOCWTEUCEL TN YyVWwan Kal TNV mAnpodopia mou ¢pOBAvouv os LaGg OrUEPO EUKOAOTEPQ XAPN
oto Atadiktuo, Selyvovtag miong ToV KOWVWVLKO pOAO TG EMKovwviag.

To Aoyoturo napouctalet emiong £va BBALO, e OVOLKTEG TIG OEALSEG TOU, OTNV AKPN EVOG KUKAOU
TIOU EVOWMOTWVEL ULl OTITIKN METadOPA KOl QVTLMIPOOWTEVEL OAOl EKElvA TO TPOCWTA TIOU
KOTEXOUV TLG YVWOTLKEG SELOTNTEC va AVAKTAGOUV TNV MAnpodopia eUKOAQ KOl VO ATTOKTAGOUV TN
YVwaon mou napéxel n minpodopia. To mMopatnEnTKo Koo Unopel iowg va St éva meld ypauua

awin

i” To 6molo xpnolpormnoleital SteBvwg yla tnv mAnpodopia.

2.1 Teyvikéc O8nyiec. OL xprioteg evBappuvovtal va KAVOUV ONULOUPYIKEG £dOpUOYEC TOU

Aoyotumou. Ol TapaKATw £ival KATOLEG BAOKEG 0dnyleg Tou mpémel va akoAouBouvtal pe KUpPLO
otoyo tn StaoddAion onuaviikwy branding opéAn.



To emionuo Aoyotuno eivat Stabgoipo ylo petapoptwon o uPnAr Kal xaunAn avaluon oto:
http.//www.infolitglobal.info/logo/?s=download. Yrndpxouv KatdAAnAeg ekSO0eLg Kal yio PC kat

yla Macintosh mhatdpoppec.

2.1.1 Neplopiopoi. To AoyoTUTIO UMOPEL va XpNnotpononBel yla tnv mpowBnon f tTnv umootnpLen
OXETIKWV Spactnplotitwy e tnv NAnpodoprakr Nawdeia. Mpog tunv twv IFLA, UNESCO kat twv
SIKOLWUATWY TOoUu ouvtaktn, dev Ba mpénel va enovaocyedlaotel, tporonolnbei n S10pOwOEl,
OUMTEPAAUBAVOUEVWY TWV OKOAOUBWV TEPUTTWOEWV:

o MpoaBnkn xapaktnpwy (YPoUUWY, oKLwY 1 AAAWV)

o AN\ayn 1 TPoaBnKnN XpWHATWY

o Mapapopdpwaon

o TomoB£tnon péoa oe KOUTi, Tplywvo 1 KUKAO. YItapyel pio €kdoon pe ¢ovro mou pmopsl
va xpnotponotnBel edv To Aoyoturo ektunwOel og GKoUPO XpwHA XaPTLOU.

o Enavaocyediacn

Meplotpodn

Edv akolouBnoste autég Tig mpodlaypad£, oL XPHOTEG TWV TPOLOVTIWY TIOU TOPAYOovVTaL Kot
branded pe 1o Aoyotumo Infolit Ba to eumoteutolv WG pla €vlelen udnAng moldtnTog
Sladnpuiotikol uAkoU kat Ba pdBouv va otnpilovtal o AuUTO.

2.1.2 Pantone. Ta XpwpaTA TOU AOYOTUTIOU QVTLOTOLXOUV OTLG akOAouBeg TWéG tou Pantone
System:

298 C C:68 M:3 Y:0 K:O R:14 G:188 B:238

653 C C:96 M:59 Y4 K:17 R:0 G:89 B:150

Katd tn xprion Tou AoyOoTtuTiou o€ £val N cUPBOTLKO PECO, OTou Ta mpotuma Pantone Matching
System (PMS) xpwpata propel va pnv ivat dtabéoiua, 0mwe yla mapadelypa otav eival paupuévo
oe €va T-shirt, 4 moukauloo Polo, 1} Bappévo mavw o éva HETOAALKO GUANO, TOTE, MPETEL Vo
xpnoLpormnotnBel £va ypwpa mou va talpldletl pe 660 to Suvatdv Tid KOVTA oToug Tovoug Pantone.
Maupoaompo AoyOTUTIO TIPETIEL VA XPNOLUOTIOLEITOL HOVO OTav mapouctaletal o oAOKANPO to
€yypado ) o€ LECO He TNV amouaia GAAOU XpWHATOG,.

2.1.3 Alaotdoelc. To péyeBog Tou AOyOTUTIOU KOAVOVIKA TIPETEL va KoBoplotel amd to dtabéotpo
Sdlaotnua. Zta évtuma UALKA ipowBnong, Sgv MpéEmel mote va avamapaxOel kdtw tou %",

2.1.4 Juvbuaouodg. Avapévetal otL to Aoyoturo Infolit cuxva Ba dnuooteuBel pall pe to Aoyotumno
TIOU avnkel oto (pupa umodoxng n otnv emixeipnon-xopnyo. Mpoketlpévou va SlatnpnBel n



OKePALOTNTA TOou, To Aoyotumo Infolit mpémel va tomoBetnBel avefdptnta, pe éva ocadég
Sdlaotnua ooduvapo TOUAAXLOTOV HE T MLOEC amd TG OLOOTACEL TOU AOYOTUTIOU TIOU
ETUTPENETOL PETAEY TwV 6U0 Aoyotunwy f Petafd tou Aoyotumou Infolit kat dAAou Kelpévou.
Otav moapouctdletal pall pe aMa Aoyotuma, to Infolit avopévetal yla va €Xel TIUPOUOLES
Slaotaoelg.

2.1.5 Tunoypadia. To keipevo mou Ba cuvodelel To Aoyotumo, mou evdéxetal vo adopd oTov
ETUAEYMEVO TPOTIO TTOU ovopdlovTal Ta poypdupata Infolit ot StadopeTikég YAWOOEG, 1) o€ éva
motto pe Stadnuiotikol¢ oKomoug, Tpenel va daktuhoypadnBel oe Futura Md BT, oe éva
pEyeOOC XapaKTHPWV cUUPWVA PE TIC SLACTACELG TOU AOYOTUTIOU.

2.1.6 Euyaplotieg. Ot xproteg Ba mpemnel va tipovv toug UNESCO kat IFLA Information Literacy
Section omote xpnotponololv To Aoyotuno, ite gival o €vtumo UAIKO (oupmepAapBovopuEVwY
TWV EVNUEPWTLKWY SeATiwv, Katdaloywv, GUANGSLWY, OVAKOLWVWOEWY, TIPOOKANCEWV Kol SeATIWY
tUmou) eite  OTIC TOWIEG KAl TIC HOYVNTOTALVIEG, T NAEKTPOVIKEG HETOOOCELG
(oupmephapBavopévwy tTwv oeAidwy SLaSIKTUOU) Kal OTI UN-YPATTEG AVOKOWWOELC (OTWG oL
OKOUOTIKEG TIEPLYPAdEG). ITNV TIEPIMTWON TWV EVTUTIWV UALKWV OL EUXOPLOTIEC TIPETEL va Sivovtal
otn oeAida TitAou, oc éva PEyeBOC YPAUUOTOOELPAC OXL HLKPOTEPNG amo Tto 8-Babuwv. H
OUVLOTWEVN TTapartounr] avadopdg eivat:

UNESCO — IFLA, Information Literacy Logo

Onorte eival Suvatov mpénel va mapéxetal n cuvdeon pe tn oeAida Infolitglobal.info/logo.

2.2. Gallery Edapuoywv. Asiypa Twv £hopUOywWV TAPEXETOL OTO TMAPAPTNUA. EKTOG amd thv

TIOLKIALOL TWV TPOTACEWV yla Stadopa UAKA Kal OXAATA, Ol ELKOVEG oKomeUouv va Seifouv To
OWwOoTO TPOmo vAomoinong. To Mapdptnua 2 mePAAUPBAVEL Lo ALOTO ATTO TIPOTELVOUEVA LECA KOl
UALKG Omou prmopei va slooyxBel to Aoyotumo. Ola autd ta UAKA eival emiong Sltabéoua otn
oeAiba Infolit Global.

Eva Meviko X610 MAPKETLVYK

MoAAd mpoypaupota MM £xouv NEN KOOLEPWOEL LKAVOTIOLNTIKA OXESLO UAPKETIVYK KOl UTOPOUV
gUKOAQ VO EVOWHATWOooUV To Aoyoturo MM oTic mpoomdBeleg TOU UAPKETIVYK TOUG. Ta Baoikd
oTadLa ToU TIAPEXOVTAL OTO EYXELPLSLO UopolV va xpnotdonoltnBouyv yla va avantuxBel to mpwto
00.C OXE6L0 HAPKETLVYK 1 YL VOl OVABEWPAOOUV KaL VA EVAUEPWOOUV TO UTTAPXOV OXESLO.

3.1 3komo¢ _tou Tunuotog. Eva Aoyotumo eival €va onuavilkd otowxeio tou branding tou

npoypdppatog tng MNAnpodoplakng Mawdeiag cag. Edw, Ba Bpeite HePIKEG LOEEC OXETIKA LE TO
Twg va xpnotpornotoete to UNESCO-IFLA Aoydtumo umo tn Yevikn €vvola evog branding kat



HapKeTIVYK oxedlou. To UAPKETIVYK €lval, wG €vag YEVIKOG 0pog Tou meplhapfavel to branding,
pLo toyupn Slolkntikn dtadikacia mou cag Bonba va Stapopdwoste TG untnpecieg tng MM oag,
£€T0L OO0 MEPLOCOTEPO EEPETE yLA AUTO, TOGO KAAUTEPA UMOPEiTe va wheAnOeite amd TLg TEXVIKEG
TOU. AUTO TO TUNUO TAPEXEL TOUC BOOLKOUC OPLOROUG KAl £VOl YEVLKO TAQIOLO HAPKETIVYK, €TOL
WOoTe va 1o £hAPUOCETE CWOTA otn Asttoupyla ¢ mAnpodopLokng matdeiag ocag. H Sour tou
eyxepLdiov elval Paociopévn ota Kupla otadla tng dtadikaoiag branding kal tng ekotpateiag
HAPKETIVYK yla tnv NMAnpodoplakn Matdsia. H mpooéyylon €ival oxnUATIKh, HE LA ELCAYWYLKN
napaypado, mou akoAouBeital anod pia nepiAndn twv Backwv onuelwyv, WOTE va KOTAOTHOEL
EUKOAOTEPEG TNV avAyvwon Kal tTnv koatavonon. NapakoAw, Adapete vnoyn ot dev Atav duvotd
va TieptAndOel o€ autd To UIKPO eyXELPiSLOo pLa TTARPNG Kol AETTTOUEPAC povoypadia yia to BEpa.
Ta otolxela tou eyxelpldiou eival Boolopéva OTLG EVVOLEG KOl OTLG TPOTACEL; SLAPOPETIKWY
ouyypadewv, ahAd to KUpLo BiBAlo Tou xpnotuomolBnke eival tng Hart, Keith (1999), Putting
Marketing Ideas into Action. London: Library Association Publishing. EGv €xete to ¥povo, Stafaote
To BLBAio kat Palte yia mpoaBeTo UAKO TToU oXeTileTal pe TIG BLBALOBNKEG. To LAPKETLVYK YEVIKA
elvat éva Béua mou paAAov €xel kaAudBel kavomolntikd, £tol pmopeite sUkoAha va Bpeite
BBAloypadia kAl va TNV TPOCAPHOCETE OTOUC OTOXOUG TNG TANpodoplakng maldeiog
coc. NapakaoAw, eAéyéte t™n PLPAloypadia mou meplhapBAveTal oTo TEAOG TOU TAPOVTOG
gyypacdou. YAPXoUV PEPIKEC KAAEG EKEOOELC SLABECLUEG YIA TO HUAPKETIVYK TWV UTINPECLWY TWV
BLBALOBNKWV ypappéveg amd BLBALOBNKoOVOOUG e SLoknTikd uTtoBabpo. Emiong, xpriowa sivatl
Ta Kelpeva mou mpoopilovtal yla Thv mpowbnon Twv Un KEPSOOKOTIKWY 0pyaviouwy. Mrmopsite
VO TIPOCOAPUOCETE QUTEG TLC EVVOLEG KAL T OTPATNYIKEG OTLG QUTTALTHOELS TNG TMANPOdOPLAKAS
nadeiag.

3.2 Ao Inuavtikég Taoelg. Elvol onuovtikd va evnpepwBeite ywo toug 800 onNUAVTIKOUG

TAPAyovteg mou aAAG{ouv TO TIPOCWTO TNG CUYXPOVNG ETLKOWVWVIOG MApKeTIVYK (Kotler kat
Anderson, 2006): Ot el6ikot adprvouv To Hallko LAPKETLVYK. YIIAPXEL Eva aufavoevo eviladEpov
yla TNV olkodOUNoN ULaG OTEVOTEPNG OXEONG E TOUG TTEAATEG, OE CUYKEKPLUEVEG LKPO-OYOPEG.
ExpetaleuBeite Tig véeg Texvoloyieg mou cag BonBolv otnv TUNnUaAtonoinon thg ayopdc oag, n
omoio pmopel va ocag PonBrRcel va TIPOSTOIMAOETE KAl va  OSlavelpete meplocotepa
TipocOpUocuéva pnvopata. Mol cuxvd Ba TPEMEL Vo TPOETOLUACTOUV SLadOopPETIKA UnvUaATa
yla toug Stadopetikolg duvnTikoUG N TPAYUATIKOUG XPHOTEG, Yla TApAdEelypa, OmoudaoTEC,
KaBnNynTég, SLOLKNTIKO TIPOCWTILKO H EUPL KOLVO.

3.3 Npoidvta kat Ymnpeoieg. IUpdwva pe toug Stanton, Etzel and Walker (2003) éva yeviko

TIPOYPAO LAPKETLVYK UTtopel va StatpeBel og SUo kUpLa pépn:

o Mpoypappata yla to UALKA itpoilovta
o Mpoypappata yla tnv mpowdnaon umnpecLwy

Ta Infolit mpoypdppata, eumintouvv otnv Katnyopia Twv unnpeowwv. H mpowOnon Twv umnpectwyv
eruudépet blaitepeg MPOKARCELS TTOU 08NYoUV oTn XPron SLadOPETLKWY OTPATNYIKWY KOl TOKTIKWY



amd €KEIVEG TIOU XPNOLUOTOLOUVTOL OTNV ayopd Twv UAKWY Tpoloviwy. Evtoutolg, ta Baoikd
otolxeia Tou oxediou emikowvwviag ival, yevika, ta idia.

3.4 Xopaktnplotikad Ymnpeowwy. Ot idlol autol cuyypadeic mpoodlopilouv t€ooepl OepueAlwdELg

OELG TWV UTINPECLWV:

Auln/Acadng (Intangibility). Asv prnopeite mdvra va pupioete, va Seite, va aKOUCETE, va

SOKLUAOETE N va ayyi&eTe pla umnpeoia

. Avanoonaotn (Inseparability). Mua untnpecia moAU omavia UMOpPel v XWPELOTEL Ao To
Sdnuoupyod 1 tov mpounBeuth Tou/TNng

. Avopoloyeviig (Heterogeneity). OL uninpeoieg Sev pmopouv va tumonotnBolv oto (610
eninedo mou eival Suvatd yla ta UAKA Tpoiovta. H molotnta prmopsi va efaptdral amnod
TtoAAoUG O PAYOVTEG, LEPLKOL Ot TOUC omoloug eival ampoPAentol

. ®Oapth (Perishability). Kavovikd oL umnpeoieg €xouv meploplopévn Stapkela {wnG Kata

tnv omola pmopoUv va mpoodepBbolv kot va katavalwbBouv, Sev eival duvatod va

arnoBnkeutoLv.

3.4.1. Neploplopdg Twv Emumtwoswv tng Acadelag. H xprion tou Aoyotumnou Infolit BonBa otnv

aupAuvon tng EMewpng amtotntag (tangibility) oe pla unnpeoia, 6sdouévou OTL EMITPENEL OTO
XpNotn va dnpoupynoet pa Slavontikn ouvdeon Ue Ta odEAN IOV TTAPEXOVTAL QIO TNV UNtnpecia
™¢ MM. Yndpyxouv T€00epLg BaoLkol TPOMOL YLaL VAl TIEPLOPLOTOUV TA ANOTEAECATA TNG OAPELAC,
oUpdwva, TAAL, Ye Tov Stanton, sival:

o Onttkomoinon (Visualization). Ou emuyelprioslg neplypddouv ta odpEAN TWV UNNPECLWV
ToUC o€ SLapNULOTLKA OTTOT OOV AToo. Epdavilovtal va TG amolappavouy.

o Zuvdeopog (Association). OL xprioTeC MPOTPEMOVTAL VA KAVOUV HLla oUvEeon METAED [LAG
UTINPECLAC Kol EVOG TPOIOVTOG, EVOG TPOOWIOU N piag tomoBeoiag. Ma mopddelypa, ot
Spaoelg tng MM mpémel va KabLleEpwWoouv CUVEETELG LIE TOUG UTTOAOYLOTEG, TLG EYKOTOOTAOELG
Twv BLBALOONKWV, TO £VTUTIO UALKO Kal GAAaL.

. ®duowkn avanapdaoctaon (Physical representation). Me tn xprion pLog antrg oyng, yivetal
T(POOTIABELA VO UTIOYPOAUULOTOUV UEPLKA XOPAKTNPLOTIKA yvwplopata tng umnpeoiag. Ma
napadelyua: €va {euydpt YUaAlwv Tou cupmepAapBAvetal otnv elkova pag adioac,
amelkovilel Tnv L6£a TNC SLOVONTLKNG EPYACLOC.

o Tekunpiwon. Evtafte 6oa otolyeia kol aplBupoug sival anapaitnta yla va unootnpifete
dnAwoelg (statements).

3.5 MapKeTivyK, évag Oplopdg. Otav xpnotporoleitat n A&€n « MAapKeTivyk» okEpteote TOAvVWE TN

Stadpnuion, TNV MWANCN Kot To KOoTog, onwc e€nyet n Keith Hart (1999), aAA& Ba mpémnel eniong va
OoKEDTEOTE TOUG TTEAATEG I TOUG XPNOTEG, TOV TPOYPOUUATIOMO Kal TV emévbuon. H Hart avadépel
OTL TO UAPKETLVYK EKTIUA KOL LKOVOTIOLEL TIC QTTALTAOELG TWV TTEAATWY. TO HAPKETIVYK EEKLVAEL UE
TOV KATAAOyo Twv €MAéKTwY urmoPndiwv Twv MEAATWY 0AG - KOTA TPOTLUNON €vav KAtdAoyo



enhéktwy vnoPnodiwv, cludwva pe tov Peter Drucker (Avadopd Hart, 1999). To HAPKETIVYK
adopd ota TEcoEpa «Ps»:

o Product (Mpoiov)

o Price (Twun)

o Place (Alavopun)

o Promotion (Mpow6nan)

Katd tnv xprion tou véou Aoyotumou mAnpodoplakng natdsiag, akdpa KL av Sev elval éva mpoiov
TIOU Uropel va MwAnOei, UMmopelte va MPOCaPUOCETE TIG IBLEG APXEG LAPKETIVYK.

3.5.1. Npoidv. To mpoypappa mAnpodoplaknic maldsiag oag ival pla umnpPecia mou UMopel va
TAPEL, 0w EEPETE, SLaPOPETIKA OYNUOTA: EPYACTHPLO, OEPA HoONUATWY, ogpvApLo, culntnon,
N W emidel€n Baocswv Sedopévwy, LOTOXWPWY Kal dnuooleloswv, KA. H umnpecia cog
XpELAleTal €va Ovopa Kal £va AOyOTUTIO ylol va SNULOUPYAOEL HLa TRUTOTNTA OTO MUOAO Tou
XpNotn Kat va tnv B€0eL TNV ayopd Twv xpnotwv/tng MM, dnAasdn tnv kowotnta tng BLBALOONKNG
00g, KOVTPA 05 GAAEG EVOANAKTLKEG SpAOTNPLOTNTEG TOU ATIOCTIOUV TNV TPOCOo)H], OMWE EKEIVEG
miou StatiBevral eAelBepa oto Aladiktuo, 6Iou 0 RXOG, TO XPWHA KAl N Kivnon urmopolv va £xouv
ML LEYAAN QmXNon OTOUG MEPLOCOTEPOUC XPNOTEG, OAAA Kol ELSLKOTEPA OTOV VEO O nALkia
TANBuouO.

3.5.2. Twn. H unnpeoia tng MM cag Sev Umopel va €xel pia T oaAAd €xel pa ala, EMOUEVWG,
TIPETTEL VAL ETILKOWVWVAOETE T 0pEAN Kol TIG BeTIkEG emibpaoelg tng MM petaéd Twv SladopeTikwy
niehatwv/xpnotwyv oag. Toviote ta odEAn g avarmtuéng mAnpodoplakwy SeELOTATWY Kal TIWG
évag xpnotng umopel va evéuvapwdel yia va Stadpapatiosl évav evepyd poAlo otn Sia Blou
pabnon Kkat otnv Kowwvia tng yvwong mou (oUUE, aveldptnta oo To OCO0 HAKPLVO Elval TO
MEPOC OTO OTOLO KATIOLOC (EL, EMNPEAIETAL QIO AUTH.

3.5.3. Atavoun. H umtnpeaia tng MM oag mpémnet otnv WSavIKn mepimtwon va eival Stabgotun otoug
XPNOTEC OMOUSATIOTE Kol OTMOTE UTOPEL va TN Xpelactouv. Edv elote oe éva oxolelo R og €va
okadnuaikd meptBdallov, n MM mpémnel va nmpoodepbeil oe Sladopetikd ekmatbeutika emineda,
kaBw¢ emiong kal otn BLBALOOAKN, otV TAEN, I OTOV EPYACLAKO XWPO I €AV £l0Te 0€ pLa £L6LKN
BBALOBAKN n NN ekmaibeuon eival avaykaio va mpoodepbei emiong omoudnmote Bpioketal o
ovayvwotne. 2e eva eptBaiiov lotol autd onuaivel tnv 24/7 Siabeoipdtnro.

3.5.4. NpowBnon. H emkowvwvia gival ouclooTIK ylo. ortolodnmote mpoypappa M. Mpémnst va
XPNOLUOTIOLNOETE SLADOPETIKA MECO YLA VO ETILKOWWVIOETE HE TOUCG TIEAATEG COC KOL TOUG
TiBavoug meAdteg. Qg évag Un KEPSOOKOTILKOG OPYAVLOMOG elval TBavo OtL Sev Ba xpnoLuomnoLeite
Vv tnAsdpacn N TG ebnuepideg, oANA pmMOPEite va XPNOLUOTOLNOETE Ta HECA MATLKAG
EVNUEPWONG TOU LOPUMATOC oag Kol TOANA amd To €pyoAElol KOWWVIKNAG Sktiwong Tou
Awadiktuou, 0w To NAekTPoVIKO Taxudpopeio, blogs, twitter, kaBwg emiong, KaL Ta EVTuma UALKAQ,
onwg eivat Ta GuAAASLA KaL Ta TTaVO OTa OTIoLa IPOCAPOTETAL EUKOAOTEPQ N XPHON AOYyOTUTIWV.



To 2x€610 MAPKETLVYK 0OC

Oeuellwdeg otn Sladikacio Tou UAPKETIVYK €lval va avartuxBel apxika £va emionuo oxedlo
MApKETIVYK. Mmopel va okedteite OtL 6ev eival onpavtikd, oAAd eav Sev oxeSLATETE TO XAPTN TWV
gvepyelwv branding Kol HAPKETLVYK 0aG, autd dev prmopolv va emiteuxBoulv. To ox£dlo dev wval
anapaitnto va eival éva moAUTthoko éyypado/uia Stadikacia. Autd mou xpeldleote eival va:

o Mpoaobdlopiote Toug oTOXOUG TNG TANPODOPLOKAG TTALSELOG TG

o KaBopiote Toug oto)0oUC oag

o Zépete Mw¢ OEAETE va ETMUTUXETE TOUG OTOXOUG 0G

o Bpeite Tov KaAUtepO TPOTIO eVvowpdtwaong tou Infolit oe autiv tnv dladkacia

Eav Sev avtamokpiveote oe OAOUG TOUG 0TOXOUG TnG MMM, poomabriote va £XeTe, TOUAAXLOTOV, OTO
HUOAG WG mPoTIBeoTE va To KAVETE. AUTO Ttou Xpeldletal va E€pete eival OTL To oxESLO oag Sev
gwat anapaitnto va sival téAelo. AuTto Tou XPeLAlEOTE va yVWPLIETE lval OTL Eval ETUTUXEG OXESLO
glvat auto mou edpappoletal, OxL To téAelo mou Sev UAoMOLEiTal TOTE. ILYOUPEUTE(TE OTL TO
TIPOOWTILKO GOC CUUUETEXEL KOL 0QC UTIOOTNPLIEL 08 OAaL TOL OTASLO TTPOYpPAUUATIOHOU. QuunBeite
OTL, TIPETIEL VA UTIOOTNPLXTELTE Ao TO MPOCWTIILKO oaG 0 OAOKANPN TN Sladlkacio LAPKETVYK TNG
nr.

4.1. 3toyoL kat Skomol. Edv n BLBALOBRAKN oOC €XEL L0 yPATTH QIOCTOAN O oadr oxéon Ue ThV

epyacia tng NN oag, ag tn XpnoLUOMoLoeTe, aAd v Sgv €XEL, TOTE MPOETOLUAOTE [la SnAwon
B£on¢ N éva oKomo Tou MPOYPAUUATOC oag. H SnAwon mpénel va mepthapBavel (Harp, 1999):

o Tov TUTO TOU HABNTEVOUEVOU TIOU €pXETAL YLa KaTtdpTtion otnv MM oag
o AUTO MOV KAVETE yLa AUTOUC TOUG XPHOTEC
o Mwg uropeite va kavete tnv MM va SouAéPel

H enefepyaoia autic tng SnAwon B£onc dev eivat eUkoAn, aAld Ba cag BonORoeL va e0TIACETE O€
auTO Tou Kavete otnv MAnpodoplakn Mawdeia. Mpémel va HABETE MW VO EMLTUYXAVETE TOUG
OTOXOUG 0aG HE TOV TPOCSLOPLOUS TOU TUTIOU TteAATn Ttou e€UTINPETEITE, TL KAVETE yLoL AUTOUC KOl
TIWE KAVETE TO MPOYPAUHA TNG MAnpodoplakng maldeiog oag. AutEg ol mAnpodopisg prmopolv va
TipoENBouv ev pépel amo tn SnAwaon amooTtoAng oag, N eav dgv £XeTe pia, davikad, Ba Atav évag
KOAOC Xpovoc va avamntugete pia SAAwaon amootolng, aAAd €dv auto Sev sival epLkTo, pnopeite
VO XPNOLUOTIOLOETE TIG ATIOVINOELS 0AG OTLG tpoavadepBEeloeg EpWTNATELS YLl va €XETE pia ocadn
£0TiaON OTLG TPOTEPALOTNTEG KAl 0TO Koo tn¢ Anpodoplaknc matdeiag cag. To emousvo BrAua
glvat va Bdalete tn nAwon amootoAng oag otov Toixo, adol clyoupeuTeite OTL MepAOUPBAVEL TO
Aoyoturo.



4.2. Tu kat Nwg Emituyydvovtal ot YTéyol. Y€ oUTO TO ChUELD, TIPETEL VA €l0TE APEPOANTITOL, VOl

elote elMKpLVElG KAl va TIPOoSLOPIlOETE €AV LKOWVOTTIOLEITE TIPAYUATIKA TIG avaykeg tg MM twv
XPNOTWV oag Otav autol mapeupiokovtal ot cuvedpieg (sessions) oag. ZUubwva pe TNV Harp
(1999), ebw, eival PEPIKEG POCAPLOCUEVEG EPWTIHOELG TIOU TIPETEL VAL OITAVTAOETE:

o Ol paBntevopevol oag Epxovtal emeldr MpEMeL va €pBouv;

o Mapeupiokovtal otV KAtaption cog eneldn to BEAouy;

o Eav bev kavomoleite Tig avaykeg Tng MM toug, lval emeldn elote eKTOG OTOXOU;
o Elote moAU moAatov-tumou daokalog;

o Eiote otn AavBaopévn tonoBeaia;

o Eilval oL mepiobol ekmaibeuong oag XpOVOUETPNUEVEG CWOTA;
o Eival oL mopol ekpabnong oag mapa moAl ptwyoi;

o Kdvete toug xpnoteg va E£POUV OTL UTIAPYETE;

o Ol paBntevodpevol ayvoouv ta odehn tng M;

o H Sloilknor oag ekTipd Kat urtootnpilel ta odEAn tng M;

o Z€pete ToloL £lval oL avtaywvlotEg tnhe MN;

o Mwc¢ to Altadiktuo avtaywviletal to mpoypappa tng MM cog;

MoANEG amod TG amavtnoelg Ba BpeBolv otoug meAdteg oag, ot ekBéoelg tng MM oag, otoug
ouvadéldoug otn BLBALOBNKN cag, otoug SLleuBUVTEG oag Kol pEoa oaG. AuTO TIOU TPETEL val
KAVETE €lval va €PEUVNOETE, va XPNOLUOMOLNOETE TIG MANpodoplakég cag SeELOTNTEG yla va
avakaAUpete ylati to mpoypappa tng MM cag ival autd mol sival Twpa Kol Twe pnopel va
BeAtlwoOeL.

4.3. AvaAuon SWOT. Elval evoebelyévo va yivel TOUAGXLOTOV [La amAoucTeupévn avaiuon SWOT
WOTE VA TIAPETE ML €UPUTEPN €LKOVA TOU TPOTOU HE TOV ONOL0 OETETE TIG UTNPEOIEG
nmAnpodoplakng madsiag oag. To APKTIKOAEEO QVIUTPOOWTEVEL TG Auvapelg (Strengths), Tig
Abduvapiec (Weaknesses), ti¢ Eukalpieg (Oportunities) kat Tig AnelAég (Treats). Ta SUo mpwta (SW)
OVTLOTOLYOUV OTOUG ECWTEPLKOUG TTAPAYOVTEC oag Kol To @AAo (OT) oto e€wteplko meptBailov Tou
TiPOyPAPHaTOG TG MAnpodoplakng maldelog cog. Mmopeite va Kdvete pia amhr avaiuon, A
UTOPELTE va KAVETE plo o 0pBodogn, alda Ba xpelaotel va avalivoete tn BiBAoypadia tou
OTPATNYKOU TIPOYPOUUATIONOU Yla va HABETE MW ylvetal. XApwv HLaG YEVIKOTEPNG Kol
amAolotepnG avaluong, UTMOopeite va amoplOUnosTe TOUC TECOEPL( TOpayovieg SWOT,
XpNoLgomowwvtag pia pAtpa. Opyavwote pla cuvedpia Omou okedTeite Kal UMOBAATE OTOUG
ouvadéldoug atn BLBALOBNKN co¢ TIC akOAOUOEG EpWTHOELG:

o Moteg sivat ot Auvapelg tng MM oag;

o Moteg sivat ot Aduvapieg tng MM oag;

o Moleg elval ot Eukalpieg tng MM oag ekel £€w;

o Moteg sival oL amnehég tng MM rou to reptBarlov oag BETeL 0TI SpAOTNPLOTNTES O



MOAL amaplOUNOETE TIC TECOEPLC AlOTEC TWV MAPAYOVTWY TIOU EMNPEAIOUV TIG SpaoTnPLOTNTEG
™¢ NN cog otn uNtpa, ypaPte pla mopaypado r 600 Ye TO CUUMEPACUOTA oaG BACLOUEVO OTIG
TéooepLG Aloteg Twv otolxelwv. Auto Ba cag SwoeL LA YEVIKA €LKOvVA yla TO Tiou Bploketal To
nipoypappa tg NN oag péoa otn BLBALOONKN cag, oto (6puud cag KoL TNV Kowotntd cag. Twpa,
€AV €XETE TO XPOVO KOl TOUG TTOpouG, eAEyEte Tn BLPAloypadia ) Bpeite Evav eumelpoyvwpova yLa
va KAveTe pa Ste€odikn avaivon SWOT.

4.4. Tunuatornoinon Ayopdc. Eva amo ta mpwta BAUota mou MPENEL va KAvete ot Sladikacia

MAPKETIVYK €lval va mpoodloplotouv ol mbavol meAdteg oag. Autog eival évag Baolkog oTtoxog
eneldn omnotadnnote npoonadela MAnpodoplaknc maldeiag otny omoia UMopEite vo EpyooTElTtE
amaltei va oTpEdETal OTIC AVAYKESG TWV XPNOTWVY 0ag, EMOUEVWE odeileTe va Toug mpoablopioete
LE TNV TUNUOTOMOINON TNG ayopds o€ TOUEIG. H KaTATunon ayopdg onuaivel tnv opadomoinon
Twv TOavwyv meAaTwV co¢ cUUPWVA E TO XOPOKTNPLOTIKA TTOU €XOUV Kal Ta omola gival ot
ocuvadela pe tnv ekmaidevon otnv NAnpodoplakn Maldeio.

4.4.1. Tunuartomoinon Avopdc¢ — Evvola. H tunuatonoinon thg ayopdg apyilel pe to otdxo va

napoupe dladopeTikoug Aloteg kat Anpodopleg SuVNTLKWVY XPNOTWVY yLa VoL TOUG TOELVOUNOOUUE
Of WUKPEG OUASEG N TopEelg mou potpalovral rapopoleg MAnpodoplakng Matdeiag avaykeg, £tot
WOTE VA UMOPEITE va MPOocapUOoETe TNV ekmaidsuon tng MM oag. OL mapdyovteg mou Ba AndOouv
uTIOYIN OTNV TUNUATOTOLNON TN AyopPAC UMopEl va sivat:

o Avaykec NMAnpodoplakng Natdeiog

o Tunog ekmaibevong mou amatteltal yio thv NN
o Xpovog mou xpetalovrat tnv NN

o TomnoBeoia mou Bplokovtal oL XpRoTeg

o Tpomnoc napadoong tng MM

o BaBuog texvoyvwoiag tng MM

Eav epyaoteite yio pia akadnuaikn BBAodnkn Oa mpémel opxkd vo OUASOTMOLACETE TOUG
XPNOTEC 0QG OE KUPLEG OUASEC, yla TTAPASELYUO, Ol TIPWTEG YEVIKEG OMASEC elval oL KaBnynteg, n
oXOAr, oL $olTtNTEG KAl TO MPOCWTIKO. AUTEG OL OPASEG pmopouv va StalpeBolv mepaltépw
avdAoya pe ta Bépata mou ormoudalouv/Sl6dokouv/§oulelouy, £nelta ava StadopeTikod emninedo
oroudwv n dtdackaliag Toug. ITnv mepintwon Twv ¢oLTNTWY, AUTO UMOPEL va gival avd mpwto
£10¢, 6eUtepo, KAM. EAV KAVETE TOKTIKA OTOUG PoLTtNTEC cag TNV empopdwon tng NN, Ba
avayvwpioouv to Aoyoturo tng MM wg éva deiktn xpRotpwy mAnpodoplwyv kal Ba to avalnTtouv.
MNepaltépw, HmMopeite va opadomolioste Toug doltntég ava B£ua, tormobeoia mou Bpilokovtal
oTNV TavemotnoUmoAn (campus), K.AmM. Opolwg, ol kaBnyntég umopouv va opadomolnBouv
oUpudwva pe to BEpa TOug 1 HE aAUTO mou Beparmevouy, KABWG emiong Kal PUE TO XWPO TOU
Bplokovtal oTNV MAVEMLOTNMLOUTIOAN TOUG i} TN OXOAN Toug. Mrmopeite va KaBOPLoETE TIG AVAYKEG
¢ MM toug BApa-BAua, OMwE TO XPOVO TTOU UITOPOoUV VOl KAVOUV TNV KATAPTLON, TTWE UMoPoUV va
™V Kavouv, on-line | paBaivoviag npdowmno pe MPOCWTO. TA CUYKEKPLUEVO XAPAKTNPLOTIKA



pmopouv va aAllagouv avaioya pe tov TUmo tg BLBAoORKnC. OL Snuooieg BLBALOBAKeG evdExeTal
va avTiueTwriioouv SuokoAOtepn mMPOKAnon AOyw Ttng molkilopopdiag Twv KOWOTATWVY Tou
Mropel va e€umnpetolV evw oL eLSIKEG BLBALOBNKEG eVOEXETAL VO £XOUV HLa TILO EUKOAN Stadikacia
Katatunong tng MM toug Adyw TG YEVIKOTEPNC OTEVIG 0yOPAC TOUG.

4.4.2. Kpiowwot Mapadyovteg Emituyiag. Mpokewwévou va avamtuxBel €va KoAd Tpoypappa

MAnpodoplakng Maldeiag Ba mpemel vo mMpoodloploeTe TOUC MOPAYOVTEG EKEIVOUG Ttou €lval
Kplolotl yla tnv emituxia Twv mehatwy oag, eneldn avtol ol mapayovieg Ba otabuicouy, eniong,
TNV eKTéAEON TOU Tipoypappatog tng MM cag. Me dAha AoyLa:

o Moleg mMAnpodoplakég SeELOTNTEG £XOUV OVAYKN OL XPrOTEG;
o Mw¢ pwtopouv va Tig avamntiuouy;
o Mote xperalovral Tig de€lotnteg tng NN;

Eav mpoobloploete OTL oL doltnTEG TPEMEL va €Xouv KAAEG TIANPodOpLOKEG SefLOTNTEG TPOoTOU
KAVOUV TO TMpwTa Toug padnuota pebodoloyiag £psuvag, to TPOypauud cog Ba mpemel va
Ole€axBel mpotou oupPel autd To yeyovog otnv akadnuaiky Iwn twv doutntwv. la to
akadnuaiko mpoowrikd, Ba mpémnel va npoodlopioste mote xpelalovral TNV mAnpodopia, molo
£l6o¢ mAnpodoplwv xpelalovral, emeldn AaAL, auto Ba onualvel OtL Ba MPEMEL va TTAPEXETE TV
MM mpotou epdaviotolV auTol oL KploLoL TapAyovTEeg emLTUyiag.

4.4.3. Op£An Tunuatomnoinong Ayopdg. O xpdvog ou Ba XPELACTEITE yLa TOV POGSLOPLOUO TWV

SLopopETIKWY OPASWV-TIEAATWY TIOU WIOPOUV va CUMUETEXOUV otnv MM Ba cag amolnulwoel,
ylati Oa elote o Béon va:

o Mpocapudote TNV Kataption tng MM

. Meylotomnolnote TiG mpoonadeleg tng MM

o Na eloTe 1mLO OXETIKOL O€ AUTO TTOU KAVETE

o EritUxete eukoOTEPA TOUG 0TOXOUG TG MM oag

‘000 TepLOCOTEPO OTPEDETE TIC OEIPEC PaOnuatwy tng MM oag ot avAYKEC TWV XpNoTWV 0aC,
TO00 peyahUTepn Ba eival n emtuxia cog. MOALG mpoodlopioete TG opAdEG-ayopdg oag, eniong,
Ba mpémel va avaAloETE, TL XPELATOVTAL TIPAYUATLKA OL TIEAATEG 0OG, TIOTE TO XPELALOVTAL KAl TIWG
1o XpeLalovral. Mia AemTopepn g yvwon tng kabe opadag Ba cag Bonbrioel otnv enefepyaocia piag
KaAUTEPNG ekmaibeuong wote va KaAupBoUV CwOoTA OL ATALTHOELG TWV XPNOTWV.

4.4.4. Npoodloplopdg  Tunuatomoinong — MeAatwyv. OL &nuooteg PBiPAobnkeg pmopel va

OVTIUETWTTIOOUV TEPLOCOTEPEG SUOKOALEC oTOV TPOadLoPLopd Twv TteAatwy tng MM amd AMAEG
BLBALOBAKEG AOYyw TwV OSLAPOPETIKWY XPNOTWV TOUuC. Edv epydlecte ylo pla eKMALSEUTIKN
BLBALOBAKN (educational library), omwg pia akadnuaik f oXOALKN, HUMOPsl va €XeTe €vav
EUKOAOTEPO OTOXO OTNV opadomolnon Twv MEANTWY 0aG, aAAd, OmMwe emwOnke, ol aA\oL tumoL



BLBALOBNKwWV €xouv AlyoTepo opoloyevr ayopd. Omola kal eav givat n BLPAL0OAKN oag, 660 XpOvo
£€06eUeTE O0TOV MPOGSLOPLOUO TWV XPNOTWV CaC, TOOO Tilo eUKoAo Ba gival va petapLpaotel kal va
TPOCOPUOOoTEL TO Tpoidv/n unnpeoia tng MM oag. Ol tPomoL Katdtunong tng ayopadg tng MnN
TolkiAouv avaloya e Toug oToXouG oag, oAAQ, YEVIKA, Ba mpémel va e€eTdoste Ta:

o HAwia

o Eumnelpia otn xprion BLpALOBRAKNG

o MponyoUpeveg mMAnpodopLlakeg Se€LOTNTEG
o M'eviko umoBadpo sknaideuong

o TiLonoudalouv

o Mote pehetouv/epyalovral

o Emtinedo omoudwv toug

o Me tL acxohoUvtal, eav epyalovtal
o Tomog

o Ag€LOTNTEC Avayvwaong

o MPOTIUWHUEVOG TPOTIOG LAbnaong

KaBe opdda tou mAnBucpoul tng ayopadg cag Ba mpénel va nmpoobloplotel, avefdptnta anod To
OO0 WLKPNA N HeyaAn elvat (10 avBpwrot i 1.000). Mpémel va npoodloploete KABe pLla amo TG
OXETIKEC opAdeC. AdPete umoyn, ot oL padnteuvouevol tng MM pmopolV va QVAKOUV OE
TIEPLOCOTEPOUC Ao €va TUNUO ayopdg. MNa mapadelypo, o pa akadnuaikn BLBALoOAkn, €va
MEAOG TOU OLSOKTIKOU TpOOWTKOU Hmopel emiong va eivol pépog tng Sloiknong tou
TAVETLOTNHIOU, N va €lval eVAALKAG METAMTUXLAKOG doltntAg. AuTtd onpaivel OTL UMopeite va
ETUUETPAOETE AUTO TO MTPOOWTO O KABOE piat amo tig opddeg mou propel va avikel. Opwg, v
B€Aete va amhonoloste tnv Stadikaoia, neldr) to mpoypoppa tng MM oag ival YeVIKO, Umopeite
VO OUUMEPIAAPETE QUTO TO TMPOOWTIO OTNV OUAda OmMou €eKTEAEl TN ONUAVTLKOTEPN TOU
SpaotnpLotnta. Oa mpemnel 6w, €MioNG, va XPNOLOTIOLOETE TG EPEUVNTIKEG SELOTNTEG OAC Yyl
VaL TTPOCSLOPILOETE TIG OVAYKEC TWV MEAATWY 0OG HECA O€ KABE TAUTI{OUEVO TUNHAL.

4.5. Eniteuén Itoxwv tnc NN oog. Twpa mou EEPETE TOUG OTOXOUC I TNV armootoAn tng MM coag kat

E€pete molol gival oL meAdteg oag o KABe Topéa-ayopadg tng NN, mpémnel va kabopioste mwg Ba
ETUTUXETE TOUC OTOXOUC 0AG. JUVTALTE pila AloTO TwV ETIIAOYWY TIOU UTIOPEITE VO TIPOETOLUACETE
yla TNV ipaypatonoinon twv otoxwv tg NN oag. KaBopiote mwg Ba mopdoyete ta akoAouba oTo
ETUUOPPWTLKO TPOYPAUUA Oag:

Optieg

Epyaotripla

Mikpng dLapkelag padnuata
MoaKpOXPOVLEG OELPEG LaBNUATWY
AboktikeC wpeg (Credit courses)
MAnpodoplakeég emideifelc Tou poiovtog

o U e wNE



7.  Katdption otn XpHon CUYKEKPLUEVWY BAoswy Sedouévv
8.  Ewoaywyr oToug LoTOXWPOoUG

9. Awalé€elg ot aiBouvosc pabnuatwyv

10. Movabdikr S1aheén (One shot lecture)

11. KAm.

Katomiv kaBopiote mwe Ba evowuatwote kaAUtepa to Aoyoturo tng MM oTig mopousLAoELS, oTa
EVNUEPWTLKA EVTUTIA, OTOV LOTOXWPO Kot ota ¢GUANASLA cag. ESw emiAéfte TL MpOKeLTAL va
TPOodEPETE, GUUPWVA LIE TOUG TTOPOUG TIOU EXETE, QO TNV AroPn Tou XpOVoU, TOU TTPOCWITLKOU,
TWV TUNUATWY, TWV EPYAOTNPiwY UTOAOYLOTWYV Kol Twv HECWV £KPAOnonc. Mmopeite va
gpeuvnoete tnv axavn BLBAloypadia tng NAnpodoplakng Matdsiag yla va avakaAUeL TToLEG elval
oL KOAUTEPEG €MAOYEG KOl VA XPNOLUOTIOLIROETE TNV EUMELpia oag wote va enefepyacteite ta
npoiovta tng mAnpodopLakrg maldeiag mov UMopEite va MapEXETE.

4.6. Nwg Ba EmLKOWVWVNOETE. Z£peTe NON TOUC OTOXOUC TIou BEAETE va EMITUXETE, EEPETE ToOLOL

elval mehateg cog Kkal £xete mpoodlopiosl TG umnpeoieg tng MAnpodoplakic Matdeioag mou
MTOPELTE VO TTAPEXETE, £TOL TWPA, TIPEMEL VO KABOopLloeTe MwG Bal EMUKOWVWVNAOETE LIE TOUG XPOTEC
00¢. «H emiKoVwvia e TNV ayopd cag amaltel va $pOACETE 0TO GWOTO KOLVO LE TO CWOTO TPOTO.»
(Hart, 1999), emouévwg, Ta Baotkd otolyeia yla tnv entuyia ivat:

1. Zwoto Kkowod
2.  Iwotd pRvupo
3.  Zwotoc TPOmog

To Kowo ocag kabopiletal pe TOV MPOOSLOPLOUO TWV TEAQATWY OO0C KOl TO MAVUMA oag eival
Baoclopévo oTouG OTOXOUG 0ag VW UTOPEL va €xete SLadopeTikolg oToxoug cUUdWVA PE TOUG
Topeig-ayopdg mou £xete mpoodlopioel. To prAvupa tng MM cag Ba mpémel va enesfepyootel
Aappavovtag urmtoyn Toug TEAGTEG GAG KoL TOUG OTOXOUG OOG.

4.6.1. Anuoupywvtag to Mivupa. Eva StadnULoTIKO UVULO TIPETIEL VO ATTOCKOTEL Vol TtdpeL SUo
npaypata (Etzel and Walker, 2003): Na kepdioel kol va SLatnproeL TV TPOCoXr Tou Kowvou. Auto

pmopetl va emitevyBel, Kupiwg, péow:

1.  TngékmAnéng

2. Tou ook

3.  Tncélaokedaong
4.  Tng mepLEPYELAC
5. ANwv

Mo va ennpeaotel oto Kowo umo tnv embupntn évvola, ol Kotler and Anderson (2006) pag
urtevBupilouv to apktikOAe€o AIDA, mou SnuloUpynoav UEPLKEG OEKOETIEG TIPLV YLl va HOG



BonBroouv va kabopicoupe £va amoTteAECUATIKO HAVUHA. SUUPWVA UE QUTO TO APKTIKOAEED, Eva
KoAO pRvupa tpafast tnv Mpoooyn (Attention), kpotdel To Evdiagépov (Interest), Tpokalel tnv
EmuBuuia (Desire) kaL mapadyel tnv Evépyeila (Action).

4.6.2. Nepleyouevo, Aoun kot Ixnuo Mnvoupatog. Katda tnv ouvtaén e€vog pnvupatog, o
petadidwv (communicator) mpémnet va erukaAeital tpia otolyeia (Kotler and Anderson, 2006):

o AoyLkn
o JuvaioOnua
o ‘HBo¢

Mo TO YEVIKO KOO, TO ouvaloBnuatikd Tmeplexopevo ¢aivetal va sival Mo aflomolioLlpo Kot
UTIAPXEL HLa auEavOopEevn TAoN 0Tn Xpron Tou XloUop w¢ Kuptla £AEN. OL Snuookomroelg Seiyvouv
OTL oL avBpwrtol emBupovV va Bpouv To Xloupop otn Sltadnulon: eviouTolg, eival oAl GnUAVTLKO
va XpnoLpomolnBel TpooekTkA, €meld Hla KAKA XPHon TOU XLOUUOP WUMOPEL aKOUn Kol va
gvoxAnostL toug meldteg tng MM coc.

Mot TOAD GNUOVTLKE TITUXH OTOV TIPOETOLMATETE €val MAVULA ELVaL VO UTIOYPAMULOTOUV Ta 0dEAN
mou n umnpecia tng NN Ba esmdpépel otov XPAOTN, aVTL TNG UTOYPAUULONG HEPLKWY
XOPOKTNPLOTLIKWVY YVWPLOUATWY TG Untnpeaoiag.

4.6.3. Aoun. Yrapyouv tpia kUpla Intipata va ¢ppovtioeTe Kat va ormodaciosTe:
Elval kaAUtepa va KATaANyete o€ €vol CUUTEPACUA 1 va TO adroete oto Kowo; OL £peuveg
Selyvouv OtL elval KAAUTEPO VOl ETITPETETE OTOUG MEAATES VAL BYAAOUV TOL GUUTIEPATATA TOUG.

Eival kaAUTepa mapouclAleTe TO LOYUPOTEPA ETIXELPAUOTA TipwTa f TeAeutalo; Otav autd
TtapoucLalovTal TPWTA TUYXAVOUV HEYaAUTEPNC TPOCOXNG aAAG LETA sival amapaitnto va Bpeite
TIWE Vo oo eVYETE Lo AVETTAPKT KATAANEN.

Eivat katdAnAo va napoucotdlete 1600 Ta Suvatd Kot ta aduvaua; Eva LovOmAeupo emyeipnua
glval amotedeopatikotepo, aAld otav mPOKeLTaL yLo £va LSLaitepa eKMOLSEUUEVO KOLVO XpELdleTal
va EmwBoUv Kat oL avtifeteg B0l wote va 500l £va LOOPPOTINUEVO/AVTLKELUEVLKO VUL,

4.6.4. Mopdn. To prvupa xpelaletal pia oxupn popdn, eite otav petadidetal pHéow €VOG
gvtUmou, oto padlodwvo f otnv thAedpoaon. Ymdpyouv TOANG oOTOlKEiat TOU TPEMEL va
e€etaotouy: 10 XpwHa, n popdn, n kivnon, oL AéEelg, o nxog, to péyeBog, K.Am. MMpémel va
okedTelTe TOUC HaBNTELOUEVOUC TNG TTANPOdOPLOKAC oag Ttaldeiag, Ta youoTa Kal TLG TIPOTLUAOELS
TOUG KOL VA TIPOETOLUAOCETE TN Hopdr Tou UnvOPaTog cag. H nAtkia kat to umoBabpo toug sivat
ONUOVTLKA KOBWG Kol OAQ EKELVAL TOL XAPAKTNPLOTIKA TIOU XPNOLUOTIOLRCATE OTNV TUNATomnolnon
TWV OpAdwv.



4.6.5.NMw¢ va MetadEpete InUavtikd Mnvopata. Oo XPELNOTEITE CUYKEKPLUEVA UNVUHATO,

ETIOUEVWC, Ba Ta OUVTAEETE UE TETOLO TPOMO WOTE oL Xproteg tng MM ocag va meibovral. Oa
UTtapEouV avAyKeg yla StadopeTikolg TUTOUE Ypomtwy Kelpévwy NMAnpodoplaknic Maidsiag yio
KB SLPOPETIKO KOLWVO, KABE £Val UE CUYKEKPLUEVEG APXEC, OAAA YEVIKA OL TUTIOL TIOU LoYUOUV
givat ot (Hart, 1999):

o Branding
. 10Aemto teoT
o Mwooa

o Avvaplkeg ekppaoelg Tng MAnpodoplakic Maldelag
o TLKAVOUV OTNV GUVEXELQ;
o AoKLuAoTe To o€ évav cuvadeldo

4.6.6. Tu va Neite kat Mwg va 1o MNeite. Ektdg amo to Aoyotumo Kal to motto cag, Ba mpémel va

dpovtioete yla tn SlapopdPwon TwV KELUEVWY 0OC WOTE VO ETUKOWVWVHOETE UE TOUC KOTAVOAWTEG
™¢ NN cag. Oa MPEMEL va XpNOLUOMOLAOETE AAl Kal AUeon YAWooo. Oswpeital mpoTtepaLOTNTA N
avantuén plag Alotag emAeYUEVWY BACLKWY UNVURATWY KoL cuvONUATWY Tou avodépovtal ota
npoypdppata  MAnpodoplakic Madeiag. H 6éa eivar va ouvtaxBel £vag koatdloyog
EUMVEUCHEVWY MNVUUATWY Me udnAég muBavotnteg edapupoyng oe OAd YEVIKOTEPO TA
keipeva. E&w Ba Bpeite peplkd yparmta unvopota f mou Bpédnkav os pla ypriyopn avalntnon oto
Aladiktuo, wg mapadelypata yla Kavete éva brain storming:

. «AnpLoupynote TNV SIKAC 0aG MopPEia aTnV Kowwvia tTng mAnpodopiag»

o «Mnv xabeite oto Infospace»

. «Information Empowers»

. «Xkedteite otpatnykd yla tig mAnpodopieg». Awapdote oto TIP: Tutorial for InfoPower.
University of Wyoming Libraries. http://tip.uwyo.edu/

. «AvakaAUte mweg va Bpeite, va aloAoyrosTe Kal Vo XPNOLLOTOLACETE TIG TTAnpodopieg

OTOTEASOUOTIKA Kol nBwka». Bpébnke oto University of California, Santa
Cruz NetTrail http://nettrail.ucsc.edu/

Ao UyYeTe TNV 161K €mayyeAUATLKI) opoAoyla (jargon) Kol TG TPOTACELG TTOU £lval YPOUUATIKA
owoTtEg aAAa Suokolo va katavonBouv. Kat maAL, eAéyére T KAvouv ol peyaieg BLBALoOAKeS N
OKOUO KOL Ol HEYAAEG ETUXELPAOELC YLA TO HAPKETIVYK TWV TPOLovVIwy Ttouc. Omwe n Hart (1999)
avadEpet, Meilvete Zuvtopol kat Arthol - Keep It Short and Simple (KISS). OL apyég sivat:

1.  J0vrtopa phvupata
2. AmAégAételg
3.  AmneuBelag oto B£pa



4.6.7. OL «Auvatég» Ag€elg oac. Mpémel va okedteite pia pikpr) Alota Aé€swv mou meplypadouv

KoAUTEPA TIG uTtnpeoieg oag ald mou Ba TMpEMEL, emiong, va MPooeAKUOUV TOUC TEAATEG OAG.
AUTEG oL Aé€elg Ba oag fonBroouv va SnNULOUPYACETE T CWOTH EKOVA YL TNV UTtnpecia oag. ESw
glvat pla mpocappoopévn Aiota Bacltopévn og autd ou n Hart (1999) cuotrvel wg thv cuvnBwg
XPNOLLOTIOLOU LEVN OTO UAPKETLVYK:

Néa

Ekpabnon

Ao Blou padnon
AfLomiotn
AmoSeLypévn
EAevBepn
AnoteAeopatiki
Eldikn

O N s WN R

EuéAiktn

=
©

MoAUtiun

=
=

Yninpeoia

4.6.8. Aokiudote to Mrvuud cag os gvav Juvadehdo. MOAg ouvtdtete to puivupa tng MM oog,

npwta, Stapdote to Suvatd. EAEyEete sav SlaBaletal opald, eav ol AEEelg EeSUTAWVOUV KaAd.
AeUtepov, pwtnote évav ouvadeddo f évav ¢ilo mou dev €olkelWUEVOG e To atoxo tng MM cag
va Stapdostl To pAvLUuA oag. Pwtrote tov/tnv €dv Atav oadEC Kol Twe To KELPUEVO Umopsl va
ekTLUNOel. Edv to pAvupd cog aneubuvetal o éva HeyaAo Koo, sivat evdedelypévo va 600si to
Kelpevo TUAOTLKA o€ TIEVTE £WC SEKa ATopa yla vo Seite eav Katahafaivouv To CwoTo VOnUa, EQV
OXL, OAAAETE TO PAVU QL.

4.7. Emkowvwvie¢ Mapketivyk. MOALG yvwplioete toug pabnteuopevoug tne NN ocag Kot E€pete

miola pnvopata OEAETE va TOUG OTEIAETE, TWPA EMIONG, TIPETEL VO ETILKOWVWVAOETE Hall Toug. Omwg
pmnopeite iowg va untoBéoete, KABE TUTTOC UNVUUATOC LAPKETIVYK SLabiSeL TNV eMLKOWVWVIA COC UE
£vav 81adopeTikd Tpodmo. OmoLodAmoTe Kal Qv To HEco Tou Ba emAé€eTe, 0 0TOXOC oa¢ gival va
TPpooeAKUOETE TOUG TEAATEG TNG MMM oag, va KepdioeTe To evdladEPov TOUC YL TNV KATAPTLON OTNV
MMM Kol Vo TOUG EVEPYOTOLNOETE va eyypacdolv ato Tipoypappa tng M oag.

4.7.1. NpowBnon. Auth eival pla gupela €vvola Tou avadépetal oe omotadnmote Spaon
T(POOPILIETAL YLOL VOL ETINPEACEL TO KOLVO, QUTO UIOPEL va YiVeL Le Tnv Tapo)r| MAnpodopLwy, Pe TNV
meldw N UE TNV avapvnon tg umapéng evog mpolovtog f Jlag urtnpeoiag. YApXouv MEVTE KUPLEG
popdEg mpowdnong (Stanton, Etzel and Walker, 2003):

o Mpoocwrikn mwAnon
o Awadnpion
o MpowBnon mwAnocewv. AvadEépetal KUPLWE oTa KivnTpa mou aneuBUvovTtol 6TouG TTEARTEC

KOlL TOUG MWANTEC yLa TO KAE(OLUO TwV MWANCEWV



o ANUOOLEG OXEDELG

o Mpomayavda. Nosital wg «omoladAmoTe enikowvwvia avadEpeTal o Evav opyoviopd, ta
TPOIOVTA TOU, TI{ UTINPECIEG 1 TNV TIOALTIKA, MEOW TWV HECWV evnuUéPwaong n omola
TipaypaTomnoleital xwpig apopn»

Aebopévou ot ot BLPAL0BNKEC HUCLOAOYLKA Elval AVaYKOOUEVEC VAL AELTOUPYOUV E UELWUEVOUG I
avUTapKTtoug mpoUmoAoylopolg yia va KaAUpouv Ti¢ Samaveg mpowdnong, sival amapaitnto va
BeAtlotomololv Tt O0hEAN TWV TPOCWTIKWY EVEPYELWY, TwV ONUOCWV OXECEWV KAl TNG
nponayavdag.

Ol emIAOYEG TOU PAPKETLVYK cag Ba mtotkilouv avahoya pe tn BLBAL0OAKN Kal Tov tpolnoAoyloud
TIOU UTopeite va £XeTe, OAAA akOuo KL av 8ev £XETE TA OLKOVOULKA HEOQ, XPnoOLUOmolEioTe
omoloodnmorte ival Stabéoipo Swpeav. Metal Twv emAoywv oag eival oL:

o Anpooleg OXEOELG
o Awadnruon

o Email

o lotooeAideg

4.7.2. Anuodoleg Ixéoelc. H eupeia évwwola twv dnuoclwv oxéoewv (PR) elvatl otL elval «n

TIPOYPOAUUATIOMEVN KOL CUVEXNG METASO0N TWV UNVUUATWY OAG OTLC OYOPEG-OTOXOG OaC HE TN
XPNon Twv EVIUMWY HECWV EVNUEPWONG, TNG PASLOGWVLKAG METAS00NG KAL TOU NAEKTPOVLKOU
TuTou. To kUpLo gpyalelo ival to SeAtio TuMou mou Ba dnpoacteuBel edv avantuEete OXEOELS e
TOUG aVBPWITOUG TWV ELERCEWV KOL TIC CUVTAKTIKEC OUASEG amo Ta:

e Ednuepideg
o Meplobika

o Padiodwvo
o TnAedpaon

J Blogs

. Twitter

Mropeite va avamntiéete pla oxeon pall Toug péow tng MAnpodopnong Kal TG mPOokAnon Toug
otnv MM oag KoL Ot Yevikotepeg ekONAwoelg TG BLBALBNKN ocog, OnMwg eival oL Oelpég
HOONUATWY, Ol AVOKOLWVWOEL; VEOU UALKOU, OL €0PTACHOL Kol OL TIOATIOTIKEG ekSnAwaoelg. Ot
SnNUOGCLEG OXETELG Elval ONUOVTLKEC eMeldn oag Sivouv MEPLOCOTEPO:

o KOpog

o Aflomotia

o MpowBnon Twv nmpoypappdtwy tng MM oag oToug CWoToUg XPHOTES
o ‘ExkBeon Twv mpoypappdtwy tng NN



o Enidelén twv cupBaropevwy otnv NN oag
o OL 8npooteg ox€oelg kootilouv Alyotepo amo tnv Stadruion

H Souleld twv dnuoclwy oxEoewv eival ONVOTEPN Kal YEVIKA OIMOTEAECUATIKOTEPN QMO TNV
Sltadnrpon eneldn kootilel Alydtepo, 1] UIMOPEL AKOWN KOL VA ELVOL OUCLOOTIKA SWPEAV KL VoL EXEL
TiepLOoOTEPN aflomiotia, eMeLSn 0 avayvwotng EEPeL OTL TO PUAVUMA EAEYXETAL TIEPLOCOTEPO QMO
Tov SLadnuLoth.

4.7.3. Auadnuion. Edv éxete mpolmoloylopd ywa Siadnpion, TPEMEL VO TIPOETOLUACETE TN
OTPATNYLKN 0aC yLo KABE évav amo Toug TOUELG TNG ayopac oag, EMOUEVWE Ba TPEMEL emiong va
opioete:

o 2TOX0UG TNG SLadAULONG Oag
o AuTO Ttou B€Aete va E€pouv
o TL B€AeTE va KATAVONOOUV 1) yLa TL va lval eviuepol

MOALg €xete pla cadn Wéa OUTWY TWV AMAVINOEWV, TIPEMEL VO TIPOOSLOPIoETE T pEoQ
EVNUEPWONG TIOU Ba oTOXEVOETE KOl 0 KAAUTEPOC TPOTOC €ival va pwtnBouv oL XprioTEC 0ag yLo TO
oL TTPOTLUOUV, OTWG:

o Meplobika

o Mwakideg 0dwv

o Adlosg

. QuM\ada

o Padlodpwvikoi otabuot

o XpOvog TG NUEPOC TTOU OKOUV padLodwvo

e Ednuepideg

Eav emAéfete va mAnpwoete yla va Stadnuioste Tnv ayyeAia cog Xpeldletal va TANPOUVTAL Ta
TIAPAKATW KPLTAPLA YLa VA TIETUXETE, oUUPwWva e Tnv Hart (1999):

o AvTAnmTn
o EukolobLapaotn
o Avoyvwolun

o Katavontn
o AvakAntn
o EUkoAn otnv avtamokplon

H ayopd pabnong cog, oL xpnoteg oag, Ba mpemnet va Stakpivouv tnv dtadAuLlon oag avaueoa o
Oekadec AMeg mNy£C oL omoleg Ba avraywviotolv yla ThV MPOCOoXH Toug, TOote Ba mMpéEmeL va
maipvouv tnv anodaon va pifouv plo patid, petd va anodaacifouv va t dtaBdacouv ) OxL yla va



E€pouv TL Aéel n Stadnpion. OL avayvwoTeg MPEMEL va KataAafaivouv eUKOAO TO UAVUUA OOG.
‘Exete LOVO HEPLKA SEUTEPOAEMTA YLO VO TOUG TIEIOETE VA CUMPETEXOUV OTIC cuvedpieg tng NN cag.
Metd tnv avayvwon tng Stadnuon cog, Ba mpenel eniong va BupoUvTaL TTOU VOl ETILKOLVWVHOOUV
pali ooc yla ta padnuata/unnpeoieg tng MMM oag, £T0L WOTE va eival EUKOAO VO GO OMAVTAGOUV.
H &levBuvon oag mpenel va amAouoteuBel kal vo Sivel TIg eVOANAKTIKEG EMIAOYEG yLaL VO GOG
evtomnioouv: taxudpoutkr lelBuvon, NAeKTPOVIKO Taxudpopeio, LotooeAida, K.AT. Na Bupdote,
Ba mpénel va dSnuloupynoete tnv embupia yia MM otoug xprRoteg oag. EAEyEte OAeC aQUTEC TIG
AETITOUEPELEC TIPLV VO OTEIAETE TNV ayyeALD 0ag KoL EMiong va EAEYEETE AV AVTUTPOOWIIEVEL KOAQ
TO mPOoypappa tng MM oag KoL TNV MoLOTNTO TWV UTINPECLWY OAg.

H ev Suvdpel AMota mou Ba AdPete and autr thv £peuva Ba mpocdlopiosl ta péoa PaAllKNG
EVNUEPWONG TIOU KOAUTITOUV TO UEYOAUTEPO TTOGOOTO TWV XPNOTWV-0TOX0C. H Tehkr] Alota rou Ba
oUMéEEete ypelaletal LOlaitepn mpocoxr. Oo XPELOOTEITE va TAPETE TA OVOUATA TWV
Snuootloypddwv Kol TOU POCWTILKOU cUVTAENG Kal va HABETE TI¢ MPoBeopieg yla TV £viatn Twv
Bepatwy ota évtuma Tou .

4.7.4. Aghtio TUmou: MaBete mwg va mpostolpalete éva eAtio TUMou, Wote va AapBavetal anod
TIG TOTIKEG ednUePiSEeC, TtEPLOSIKA, padlodwva Kot TNAEOTTIKA Tipoypaupota. Ta cuvAOn ctolxeia
elvat:

® ‘Evag umodelypaTikog TiThog mou va SNAWVEL we tpoKeLtal yia éva SeAtio TUou

® Hpuepopunvia - Kavte tn os mpoegoyn

e Tithoc¢ - Mg vonua KoL pLa «TILooGpLKn» oUVTopun ¢ppaocn

e Keipevo og SUTAG SLaoTixo

e JUvtoun mepiAnyn (Atydtepn amd 50 AEEELC) OTO MPWTO TUAUO TOU KELUEVOU

e KUpLo cwpa Kelévou - Ateukpuvilovtag tnv agia Tng ekSNAWONG GTOUC AVayVWOTEG AUToU
TOU HEGOU

e Xpnouwornotnote AefAOyLo pe oodr) opoloyia - KaBoplote akpwvupLa

e [lapaptApata yia Bactkeég mAnpodoplieg - OxL mdpa moAA&

e H emkowwvia cag¢ n Ta otowxela tNG PBLBALoBNKNng (devBuvon, tnAédwvo, KvnTo,
LotooeAiba, NAEKTPOVLKO TaXUSpopEio, K.ATL.)

e To 6vopa oag  To Gvopa Tou UTIEUOUVOU EMLKOWVWVIOG

4.7.5. Anuoupywvtag Edrnoelg. Ta 6eAtia tumou oxetilovral pe €ldNoelg, dpa xpelaletol va

paBete va TG Snuloupyeite. OL TEPLOCOTEPOL OUVTAKTEG KotakAu{ovtal amo €LOACELG TOU
AapBavouy, €toL €XeTe TNV MPOKANGCN va KAVETE TIC £186n0ELg cog va afilouv va SnuoolsuBouly,
wote va dnupoaoteuBouv, oL apxEg eivat ol g€Ng:



* OL eldN0ELG Elval TIPWTEG
e OLmAnpodopliec ival deltepeg

Onw¢ avadépel n Hart (1999), Ba mpémnel va Mel0ETE TOUG CUVTAKTEC OTL OL £L6NCELG oag sival O,TL
KOAUTEPO yLO TOUG OVAyVWOTEG Toug, Selyvovtag tnv afla toug. OL ouvtakteg evSladEépovtal yla
0,TL BéNouv oL avayvwoTteg touc. Oa mpémel va BePawwbdeite ot n AfEn «NEo» sival o OAa ta
Seltia tuTou cag, av Sev gival VEo, TOTE TIPETEL VO TO TOVIOETE YLOTL OL AVayVWOTEC XPELALETAL val
T0 yvwpilouv. Mmopeite eniong va epmAoutilete pe el6noelg Katd tnv €kdoaon tou deAtiou TUMOU
oag, ocupnepAapBavovtac:

¢ ADNYNUATIKEG MEPUTTWOELG TWV ETLTUXLWV TNG MM (mpaypatiky {wn)

* [wg to mpoypappd tne MM cag emédpace onUAvVTIKA otnv Spactnpldtnta eVvog Xpnoth

e Néeg mpooeyyloelg padnone NN

e  Miua eplypadn twv afuwv tng MM

e Opthieg mou Sivovral amod To MPOCWTTKO GOC, TIPOCKEKANUEVOUC OMANTES

® Emeteioug, omoleoSAMOTE YIOPTEG TTOU UIMOPEL va avapévovTal

® To MPOCWTIILKO TO OToio LOALG eMETTPEE Ao £Val CUVESPLO

® [lopoUCLACTE TO EQUTO OOGC WG EUMELPOYVWHOVA OTo Oféua cag otnv ednuepida,
padlodwvo, TNAsdpaon, KA.

*  Mnv ¢poBaote va dtiatete oL iblol KATTOLEG ELONATELG

Xpnolpomnoleiote tnv davraoia oag, okedTelte TOV avayvwotn TwV HECWY MOIKAG EVNUEPWONG
kal dwote auth tnv anon oto deAtio tumou cag. Edv to SeAtio tumou oag dev dnuooteuBel
avakaAUPTe WG va to BeAtiwoete. TnAedwveiote otnv edpnuepida kol {NTrote TNV CUPBOUAN
touc. Aflohoyeiote av oteihate to deAtio TUMO 0 AABOC £VIUTIO, PWTHOTE TOV CUVTAKTN. Mo GAAN
mBavotnta ival Mwe o TPOMOG LE To omnoio ypadtnke to ghtio TUMOU va NTav akatdAAnAog yia
TO OUYKEKPLUEVO UEGO HallkNG evnuépwanc. O tpomocg ypadrc oag Umopel va mpenel va aANGEEL.
EAéy€te Tov TPpOMO pe Tov omolo enefepyalovral dpBpa oto KABe €vtuTo.

4.7.6 AneuBeiag Email. H emkowwvia pe email (nAektpovikd taxudpopeio) eival oxedov

€AelBepn, dev xpeLaletal va MANPWOETE eMMAEOV Xprilata otov dLtabétn tou Aladiktiou, wotdoo
amnaltel epyacia Onwc omoladnmote AAAn otpatnylky mou uloBeteite. JUudpwva pe tnv Hart
(1999) n aneuBeiag emikowwvia pe email £xeL TPlA XOPAKTNPLOTLKA:

e EEOTOULKEUUEVN - OTEAVETOL OE LEUOVWHEVO ATOUA
e AUTOKANTN

e Jtélvetol pEow email

Auto to Mpéco umopel va BewpnBel wg evoxAntiky aAAnloypadia | wg Siadruion Kat
XPNoLLomoLeital yla va otalei e Tayudpopeio, Pe Kavoviko Taxudpopeio. Kabe HEGO KavoOVIKA



niepthapBAvel éva ypAappa (KELEVO) UE EMILOUVAITTOUEVO APXELQ AITOCKOTIWVTACG VA TIPOKOAECTOUV
TOUG XPNOTEC 0ag va yivouv PEPoC Tou Tpoypappatoc tng MM cag. To ansuBeiag email £xel Tpia
XOPOKTNPLOTLKA:

e  Tnv mpogAeuon NG MNYNG
e Tnvmpoodopa NN
® To KelpeVO emKovwviag

Ta mpwta 8Uo cuctatikad, cUpdwva pe tnv Hart (1999) eival ta Baocikd cuotatikd. Oco KaAn Kot
OXETWKA KaL €av eival n mpoodopd ¢ MM oag, xpeldletal va mnyaivel oTov cwoto Xpnotn,
Sladopetikd eival xaowuo xpoévou kat mpoomndbelag. Etol, xpeldleote va Swoete dlaitepn
T(POCOX OTNV KOTAPTLON TOU KATOAOYOU TWwV XPNOTWV COC, TPAYUATIKOUG Kal v SUuVAUEL. Oa
XPElaoTELTE TOUAA)XLOTOV Tt akOAouBa Sebouéva:

e Ovoua

* 15pupa/Opyoviopdc pyaociag

e Awe0Buvon email

*  Topfag epyaociog (poLtnTAC, EMOTNUOVLKO TIPOCWTILKO, EMIXELPNUATIOC)

EQv umdpyel XPOVOG, UMOPEITE VA KOTOPTIOETE KOL VO EVNUEPWOETE ULA TIPOYUATLIKA Bdon
Sebopévwy e TiepLooOTEPEG TANPODOPLEC OXETIKA LE TOUG €V SUVAUEL XpAOTEG oag tng MM, omou
umnopeite va npooBéoete Sleubivaoelg, TNAedwvikoUg aplBuolg, LotooeAideg oto Aladiktuo, K.ATL
YrapxeL Eva Aoylopko Baong dedopévwy dlabéoio ota meplocotepa ypadeia, i unopeite va
XPNOLUOTIOLNCETE eAeVBEPO AOYLOUIKO, aAG N 1o PeydAn POKAnon €ival vo EVNUEPWVETE TOV
KOtaAoyo cag. Mrmopeite va amoomndoste mAnpodopieg amo Tig eyypadEg tou dpUUATOS oag, Lot
napadelypo og pla akadnuaikn BBAloOAkn pmopst va elval Kok mnyn, n Baon 6sSopévwv
gyypadnc tTwv doltntwy, A o pa Snuoota BPALONAKN, oL Tomikol katdAoyol Kat oL epnuepidec.
AA\EG TNYEG UIMOPEL val ElvaL OL ETUXELPNUATIKEG KAPTEG KOl oL aneuBeiag TNAEDWVLKEG KANOELS yla
va {ntroste tig SteuBUvVoELC.

Eav bev €xete Ndn mpooPaon otig Aloteg Slavopung xpnotwy, aflomolelote ekelvoug péoa OTO
16pupa oag (SLleuBUVTEG TUNUATWY, KOOUNTOPES fj AAAOUG SLOXELPLOTEC) OL OTTOLOL UIOPOUV VAl 0OG
mapéxouv TpocBacn. Mmopeite va xpnolpomolioste amneuBeiag email wote va oteilete
TIPOOKANCELG ylat va KAvete pabnpata MM, gpyactipla Kol evapéelg vEwv Tpoypappdatwy MNn,
OMW¢ eMiong va TPooeAKUOETE VEOUC ekmtatdeuopevoug MMM, A va MAnpodoprjoeTe TNV ayopa Oag
OXETIKA Ue ToTka véa M. Mo va TEETUXETE TIPETEL VA MANOLACETE, OnwG avadEpOnKe, TOV CWOTO
ovayvwotn, va aneuBUVeTe To HAVUUA 0ag, va KAVETE pa oadr nmpockhnon MM Kal va KAVeTe
KATL SL0pOPETIKO WOTE va TPAPNEETE TNV TPOCOXN TWV AvOPWTTWV.



4.7.7. EKBEoeLC. EKTIUAOTE TL va TIPOBANETE Ao auTo mou Kavete otnv MM, ylati auto anodelkvuel
TG elote £vag ooPBapdc maiytng otnv ayopd. AmalTeital Xpovog Kol poomaBela, ylatl xpetdletal
VOl TIPOETOLUAOETE TO UALKO yLa TNV €KBean Kal TPEMEL va TtapeupeBeite otnv €kBeon yLa Lo HéEpa
1 Teplocotepeg. Mmopeite va AaBete uépog otnv €kBeon tou L6pUATOC oag 1 HOVO Ot KAOe
ekbNAwaon ekel 6oU N ayopd-otoxog oag eival mapovoa. Na mapadelyua, edv epyaleote og Eva
oXoAeio | pa akadnuaikn BLBALOBNKN, UTTOPELTE VO AVAPTIOETE €vav TIVOKO KATA TN SLApKeLa
™G umoboxng Twv Véwv ¢GOITNTWY Kol Vo TIPOUCLACETE TI( Unhpeoiec¢ oag. Eav
TIPOYLATOTIOL OETE £KOEDN, SWOTE TPOCOXN OE AUTEC TLG EPWTNOELG:

e Eival autn n owotr ékBeon yla va mapeupebel kamolog;
®  Oa nmpooeAKUCEL TOV GWOTO TUTIO EMLOKEMTN;

® [l6oo Ba oag KooTioel,

Awote Mpooox oto UALKO tng €kBeanc. Npostoludote KoAd GUAAASLA, TIPOETOLACTE CTOTLOTLIKA
ovaloya HE TNV meplmtwaon, KaAEG Stadnuioslg, Eva ¢puto r AouAoUlSLa, Kal TAPTe SwPEAV UALKO,
Il TOUAGXLOTOV YAUKQ yla va IPOodEPETE, yla va TPOCEAKUOETE TOUG TteEAATEC oag. Mmopeite va
EVIOYUOETE TNV OCUMMETOXN 00¢ Popwvtag KATL GOovIaXTEPO, €vo TOAUXPWHO KOTEAO Kol
XPELATETOL EK TWV TIPOTEPWV VO TIPOWBIOETE TNV CUHKETOXH 0ag otnV £KBECN 0TOUC XPHOTEC GOC.
Eoeig kal To Mpoowriko oo Ba IPEMEL val SWOETE TNV CWOTH EIKOVA, ELKOVA KOAWOOPIoUOTOG KOl
evBouolaopol os OAn tn Sitdpkela. Npooéfte koAUTepa TO eKBEPATA TNV EMOWEVN dopd Tou Ba
OULUETEXETE OE £va CUVESPLO Kal EAEYETE EKELVA TTIOU 0QIG APECOUV TIEPLOCOTEPO Kal PHAOeTe ylati,
WOoTE va ePpapUOcETE OTL elval ePLKTO yla va powdnoete to €pyo tng NMAnpodoplaknc Maideiag
oag.

4.8. AfLoAdynon twv Apaotnplotntwyv MAapketivyk. Eva onuavtikd otolxeio ylo vo cupmephdpete

otnv apxl tou oxebiou ocag sivol MWG okomeUeTe va aflOAOYNOETe £Gv €XeTe emTUXEL. H
aflohoynon elvat kploLn kat eivat KAeWSL yla to xtiolpo tng emtuyiog oag. To epyodotng oag sival
mOavo va XpnUAToS0TAOEL ETUMTAEOV TIPOOTIAOELEC EAV UMOPEITE VA TTAPOUGCLACETE LETPIOLUEG
gmutuyieg. Eav 8ev afloloynBeite, kAmolog amo £Ew UMOpPEL va To KAVEL ylo Aoyaplacuo oag. H
afloAoynon elval KaAUutepn otav tnv Kavete oe Sladopetikd otadlo Kotd t Stadkaoia g
SnuLoupylag Tou MAPKETLVYK, aAAA TOUAdLOTOV, TIPETEL va aglodoynBeite otav €xete edbapudoEl
OTPATNYLIKEG HapKeTvyk MM, H afloAdynon kat n emakoAoudn avayvwplon tng entuxiag oag, oag
ETUTPENMEL va: Telte otoug ekMaLSeUOUEVOUG Kal Xopnyoug TNV TPAYMOTIKOTNTO KAl Thv
OTTOTEAECUOTLKOTNTA TWV SpaoTNPLOTATWY TOU HAPKETWVYK. H afloAdynon Ba amokaAUel Adbn
KoL aduVaLEG TOCO OTOV OTPATNYLKO OXESLAOUO QAN KOl 0TV eTuKowvwvia. Ma va aflohoynoete
TNV EMLTUXi0 00¢ UTIAPXOUV TECCEPLG OUYKEKPLUEVEG Spaoelg (Hart, 1999).

® [lOCOTIKOTOLELOTE TOUG OTOXOUG GO

e Avamntuéte peboddoug pétpnong kat aéloAoynong Léca oto ox£SLo HApKeTLVYK the MM oag
*  AvakaAuyte mote oL véol eknatdeuopevol Tng MM cag npooeyyilouv

* Afloloyeiote ouvexwg



Yrdpxouv apKetol StadopeTikol TPOTOL va pWTHOETE TOUG TEAATEG KOl TOUG SUVNTIKOUG TIEAGTEG
yla TLc amoP el Kal TG avtAAYPELS TOUG YL TIG SpAOTNPLOTNTES TOU MAPKETIVYK oaG, N KaBeuia pe
ta 8ika tnN¢ mAsovekTApata. Eav emAEEeTe va KAVETE €peuva Xpnotwv oto Aladiktuo, péow email,
tnAedwvou 1 og opada eotiaong i AN nEBobo sival onuavTiko va unv ¢poBACTE TNV KPLTLKA Kol
TO MOPAToVA Ao Toug ekmaldeudpevoug oag. Otav ¢tdoste autd oe autd to otadlo, Ba €xete
TposTOolpdocel OAn tn Sladikacia branding kal PAPKETIVYK, WOTE va £l0Te Twpa £TOLUOL va
polpaoTelte TNV gUmelpia oag.

4.9. KaAéc Npaktikeg Aoyotumou - H Sikn oag lotopia. Exete aflohoyroel to ox£SLo branding kat

HAPKETIVYK 0O xpnotponotwvtag to Aoyotumo twv UNESCO-IFLA, £tol, mapakaAw UOLPACTEITE e
TNV maykoopLa kowotnta tou Infolit peplkég amod tig KAAEC MPAKTIKEG 0O¢ N TIG EUTELPLEC KATA TNV
TPowWONOoN TWV MPOYPAUATWY OAC.

e Mg TOUC KOLVOUC TTOALTEG

®  Me toug poltnTEg

®  Me toug akadnUAIKO EMLOTNUOVIKO TIPOOWTILKO
e Me 6ooug Aappavouv anodaoelg

e Me aMoug

Mropeite va QVOPTACETE TIC EUTEIPIEC TOU  HAPKETWVWYK o0aC oOtnv  LotoosAiba
www.infolitglobal.info. Autd¢ o katdhoyoc/amoBetrplo €ival £vag GNUOVTIKOG XWPOC Ylo. va

TiPOBAAeTE TG OIKEC COC EMiMOVEG OPAOEL UOPKETIVYK. Emiokedteite tnv LotooeAiba yla
TiEPLOOOTEPEC TIANPODOPIEC ylO TO TWE VO KATAXWPNOETE TO apxeia A va pabete mwe va
oUpBouAeVeoTE TIG TTOMEC Kal StadopeTikég nyEg MM mou eival StaBéoipeg amo BLRALOBRAKEC Kot
WSpupata SLopOoPETIKWY XWPWV.

Branding

Auth n evotnta mepAaUBAVEL CUYKEKPLUEVEC TIANPOdOpPIeC OXETIKA Ue TO branding kot yla To mwg
va evowpatwoete to Aoyoturo Infolit twv UNESCO-IFLA. NMAnpodopieg OXETIKA He TO AoyOTUTIO
oulntnBnkav otnv apyn tou BLBAlou Kat ol AeTTopépELeg ULOBETNONG Tou TteplhapBdavovtal o Eva
and ta napaptipata. Ot BLBALOONKeG éxouv avaldBel mPayUoTIKEG Kal Bablég petapopdpwaoelg
TPOOoTIABWVTAG VA avTAmokpLlBoUv oto VED MEPLBAANOV KAl OTLG VEEG AVAYKEG TWV XPNOTWV TOUG.
AN\G bev elval apKeTd va epopUOoETe VEEC TANPODOPLAKEG TEXVOAOYIEG, VO UAOTIOLNOETE VEEG
UTINPEGILEG KAL VO EPYACTEITE PE VEEG TAOELG, €lval amapaitnTto oL XpROTEG va evhuepwBolv yla
OLUTEC PE VOV OTMOTEAECHATLKO KoL EVEPYNTLKO TPOTIO.

To branding ival, wg tuApa tng Stadlkaciag LAPKETLVYK, Eva epyaAeio To omolo ot BLBALOBIKEG
UIopoUV va XpNOoLUOMoLoUV yia va TipowBouv TIC UTINPECIEG KAl TA TPOIOVTA TOUG GUGTNHATIKA



Kol amoteheopatika. Emiong, edapudletal ota mpoypdppata MAnpodoplaknc Matdsiag twv
BBALOBNKwv. Ta mpoypaupata MM €gouv QTMOKTACEL HEyaAUTEPn onpocia ota PATIO TWV
avBpwnwv mou avhkouv oe SladopeTikeg pabnolakég opadeg MM. Etol, éva Aoydtumo Tou
OVTUTPOOWTEVEL TO AVAMTUCCOUEVO OleBvEg evbladépov Tou MANBUGHOU yla QATALTOUEVEG
LKOVOTNTEG WOTE VA EMITUXEL OTNV KOWwvia TG yvwong, unopel va SwoeL TepAoTLa UTIOCTNPLEN
oto brand (emwvupo npoiov) cag kat otig npoonaBeleg branding oag.

5.1. Mn Kep&oaokormikoi YtéxoL BiBALoBnkng - Branding. Ot BLBAL0BNKeg Sev €xouv gumopikolg

otOXoUG, cupmeplappavouévwy twv umnpecwwyv MM, wg €k ToUTOU OPwWG xpelalovral va
SlkaloAoyrnoouv TV UTIOCTACH TOUC TiPpooeAKUOVTAG 600 SUVATOV TIEPLOCOTEPOUC XPHOTEG KAl OF
0UTO To KaBrkov prmopolv va emwdeAnBolv amo TIC EUMELPIEC TOU KOGUOU TWV ETLXELPHOEWV YL
™ Snuoupyla plag Loxupng lKOVOC ota HATLo Twv meAatwy. To branding slval éva and Ta o
ONUOVTIKA gpyaleia. AKOUN KOL av €va CNUOVTIKO HEPOC TG €peuvag otn BiBAloypadia yla Tig
BLBALOBAKEG ooYOAeiTAL HE TNV TAPOXN UMNPECLWV TOLOTNTAG Kol TNV oflohdynon Tng
tkavortoinong tou mehatn, Sev eival pHeYAAO TO HEPOC TNG TIOU QVTIUETWITEL TO {NTNUA TWV
unnpeowwv branding. Onwg o Singh (2008) avadépel: “To Branding &sv €xel APl akoun t™
6éouoa mpoaooyn otig BiBAloBrkeg kal Yninpeoieg NAnpodopnong. Auth n evotnta Baociletal o
peyalo Babuod oe £va amod ta Aiya BLBAia mou SiatiBevrtal yia to branding BLBALoONKkwWV, og AUTO
tng Elisabeth Doucett, Creating your library brand: Communicating your relevance and value to
your patrons. (2008). Me tn BonBela twv epyaleiwv branding, n Dousett Aéet, mwg oL BLBALOBRKEG
propouv va kaBoploouv o moloug BEAOUV va LIAACOUV yLa TO TTPOLOVTA KaL TLG UTINPEGCLEG TOUC
KoL val SLATUTIWOOoUV €va oadEC UAVU O OXETLKA UE TO TL TG KAVEL LOVASLKEC KOL OMAPAUTNTEG OTLG
KOLVOTNTEG TOUG. 2 auth tn Stadikacia, n xprion tou Aoyoturnou MM, pall pe dAAa otolxeia Tou
branding oag, unopouv va BonBricouv va xtioete pa otabepr ewkova tng BLBALoOBRKNG ocag ka
TWV OXETIKWV TIPOYPOUUATWY TIOU areuBuvovtal yLa TV avamtuén mAnpodopLlakwy LKavoTHTwY

5.2. Branding - Evvola. To branding sival £va amapaitnto oTOLXELO TNG OTPATNYIKAC HAPKETIVYK.

YOpudwva pe tnv Doucett (2008), pLot oTpATNYLIKI MAPKETIVYK TIEPLAOUBAVEL TO TIEPLOCOTEPO ATTO
outd rmou oulnTRBOnKav oTL TPONYOUUEVEG EVOTNTEC:

e [lpooblopilel molol Oa pmopoloav va xpnolpomoltiocouv Tt BLBALoBnKn
(tunpatomoinon)

e Opilel autoug otoug omoioug n totopia tng BLBALOBNKNG empodkeLto va avadepBOel
(otoxevon)

e  OpileL TNV Lotopia tng BLBALOBNKNG (branding)

e KAvel £peuva OyopPAC yla TOV EAEYXO TWV ELKOCLWV OXETIKA WE TNV onupaocia tng
Lotoplag tng BLBALOOAKNG.

YUpdwva pe tov Auepkaviko Tuvdeopo Mdapketivyk (American Marketing Association), £€va brand
elvat «éva ovopa, 6pog, onuadi, cupPoro, oxedlo n éva ouvluaopog autwv, To omolo



XPNOLUOTOLE(TAL ylo Vo POCSLopioeL Tal TpoiovTa N TG UMNPECieC €vOg MwANT 1 opadag
TIWANTWV KAt vo Ta Stakpivel amo ekeiva Twv avtaywviotwy» (Keller, 2008).

H A£€&n “branding” 8ev eival ebkolo va petadpaotel o AMec yYAwooeg. MNpogpyxetal GucIka amnod
To brand. Texvikd, 0 cUVSUAGUOG OHKATOC, AOYOTUTIOU, XPWHATWY KAl YPOUATOOELPWY TA omola
pocdLopilouv €vol GUYKEKPLUEVO TIPOIOV ) uTinpecia, aAAQ o€ Lo UPUTEPN TPOCEYYLON €va
brand pmopel va oplotel w¢ pla ouclactiky £kdpoon TNG Lotoplag mou OEAeL va meL £vog
OPYQAVIOUOG OTOUG €V SUVAMEL XPNOTEG Tou. Méow TG KATAMNANG Xpriong twv epyaleiwv
branding, ot BLBALOBrKeC UTOPOUV VO EVNEPWVOUV TOUC TTEAATEC LE €V CUVOTTIKO TPOTIO YLd TO
TL WITOPOUV Va TEPLUEVOUV OTAV XPNOLUOTOLOUV Ta Tpoldvta A T urnpeaoieg toug (Ducett, 2008).

5.3. Znuaoia Tou Branding: Eva kaAo brand Eumva otov xpriotn kamola cuvatednuota, cuvnwg

guxaplota. JUpdWVA UE KATIOLO EPEUVA OYOPAC OTOV EUTIOPLKO TOpEQ, Ta akOAouBa eival ta £€L
o kowva (Kanale, Poulos and Sukhdial, avadopad ano Keller, 2008):

Eykapbiotnta. Ot katavaAwTtég AapBavouv €va cuvaicOnua npepiag kat elpAvng.
Alaokédaon. Eva brand pmopel va KkAvel Tou XPAOTEG VO VUWOOUV aLoLodofol,
E€yvolaotol, yepdrtol matyvidiapikn SLabeon Kat xapoUl LevoL.

3. EvOouoiaopdc. Eva brand pmopel va kdvel Toug avBpwrmou¢ va aloBdavovtal
avalwoyovnuévol, Lwvtavol, XapoUEVOL KON Ko CEEL.

4. Aoddhela. Mepikd brands petadidouv cuvaloBrpata dveong koL autonenoidnonc.

5. Kowwvikp avayvwplon. Oplopévol meAldteg BOswpolv  OtL  awoBavovtol Twg
XPNOLUOTIOLWVTOC €va OUYKEKPLUEVO brand autd pmopel va eyyunBel pla oplopévn
anoboxn arnod GAAa PEAN TOU KOWWVLKOU TOUG TtEPLBAAAOVTOG.

6. AutoosBaopog. Mepikd brands KAvouv Toug KATavoAwTEC va atoBdavovtal KOAQ e TOUG
€qUTOUC TOUC Kal va Soklpdoouv pla aicBnon umepnddvelag, €miteVyUOTOC Kal
LKovoroilnong.

To branding Bswpseital peilovog omoudaldTNTOC OTIC HEPEC Hag, OTav ol BIBALOORKES £xouv va
OVTAYWVLOTOUV UE TOUG Loxupol¢ Slabéteg mAnpodoplwy, Onwe to dwpedv Awadiktuo. OL
BLBALOBAKeG Bev eival TAEoV O HOVASIKOG XWPOE OMOU Ol XPrOTEC UmopolV va Bpouv TIg
miAnpodopieg mou xpetalovrtal Kol autd £xeL avaykaoet Ti¢ BLBALOONAKEG va emavanpoodlopioouv
KOAUTEPOUG TPOMOUG otnv €€umMNPETNON TWV TEANTWYV TOUC. TNV TPAYUATIKOTATA, TO
npoypdppata MM avranokpivovtal o peyddo Babuod os auth TNV véa Katdotoaoh, emeldn ol
BLBALOBRKEG €xouv avayvwploel WG N EMAPKAC XPNOoN Twv MANPOodOPLUWV ATALTEL YLa CELPA ATIO
S6£€LOTNTEG Kol OTL AUTEG HrtopouV va BonBrjoouv Ta ATopa TNV avATuér Toug.

Onwg n Ducett (2008) avadépel: ol BLBAL0BRKeG £xouv apxioel va kabopilouv kat va ekbpalouv
TOUG VEOUG POAOUG TOUG KOl XPELATOVTAL VA TO KOLVOTIOL)OOUV O€ €val KOLVO TIoU €ival mibavo va
KN yvwpllel Tn véa katdaotaon Kol §gv avayvwpilel autd mou Xavouv Otav SV XpnoLUOTIOLOUV TIG

uTinpeoieg tng BLBALOOAKNG.



5.4. Baoiwkd Jtolyeia tou Brand. O Keller (2008) mpoteivel £€L kpttrpla yla Thv KaAUTepn emiloyn

Twv otolxelwv evog brand:

1. EUkolo va avakAnBei. Na mepthapBavel eukoAia othv avayvwaon Kat otov GUAaBLouo.
lepdarto onuaocia. Na eival meplypadikd aAAd Kal TELOTIKO: TlapExovtag Anpodopleg
yia th $uon Tou TPOIOVTOC KOL CUYKEKPLUEVEG TIAnpodopleg yia ta odpéAn Toug
npolovroc.

3. AmnoAavotiko. Na eival aotelo kat evSladEpov, EAKUOTLKO KOl amoSEKTO.
MetafiBaotlpo. Méoo Kol HEOW HLAG OELPAG KOTNYopPLWwV Tpoiloviwy. MNépa amod
YEWYPOdIKA KAl TIOALTLOTIKA cUVopO.

5. Mpooappoctpo. Na ival eUEAKTO Kol EUKOAO Vo evUEPWOEL.

6. EUkoAo va mpootateutel. NOpLKA KOL TIPLV Ao TOUC AVTOYWVLOTEG.

Yrnidpxouv técoepa cuotatikd ta omoia e€aodalifouv tnv omoudatdtnta evog brand. (Doucett,
2008).

1. Eva oadég, yepdto onupooia, povadilkd pnvupa. e €va KaAo brand, ot
KatavoAwtég v apdlofntolv ylo TO TWE O OpyavIoUOg B€AeL va sudaviletal
TPOC AUTOUG.

2. OntKA TowToTNTa MoU TpaBAcL TNV mpoooxn. loxupd brands €xouv éva Aoyotumo
TIOU £€XEL WG OUITOTEAECUA VO TO KOLTALELS pe evlladEpov Kal XPNOLUOTOLOUV
KOTAAANAQ XpWHATA KOl YPOUHOTOOELPEG, OTWE To Aoyoturo twv UNESCO-IFLA to
ormolio eival eAeVBepa Slabéoipo o€ £00C.

3. Zuvenng xpnon. Eva koAd brand emavalapfavel to pivupa fava kat ava. «Eav
£VOC Opyoviopog xpnowdomolel éva brand yia peydlo xpoviko Sidotnua, ot
KaTavoAwtég Ba avtiotabolv mpayUaTtikd otnv aAAayr] Tou». JUVENELQ, €MioNG,
onuaivel mwg Ba XxpnoLUomnoLeite To Prvupa tou brand oag kat Ta ypadlkd Tou pe
Tov (610 TPOMO 0 OAA TA TPOLOVTA UAPKETLVYK.

4. Muw ouvexng npoomdBela e€aoddaliong otL to brand Ba mapapeivel slAKpLVEG.
‘Eva Suvato brand &ev umooxetal toca MOAAA Kal mapadidel OtL Aéel otL Ba
napodwoeL.

Otav avarmntuéete éva KaAo brand, to povo mou Xpeldletal va KAVETE €lval va TO XpnoLUOToLE(TE
HUE OUVEMELD Kol TovToU. XpnolpoToleiote To o0t KABe emikowvwvia mou OLe€dyete Ue TNV
KowoTnTa Kot o€ OAa To. LECO TIOU HITOPEL va GavVTAoTELTE: KOVKAPSEG, KAPTES, Swpa, YpAupaTa,
kapoitoeg métou, adiosg, mapoucidoelc PowerPoint, onuaveon, ypadikry UAn, wotooeAida,
Facebook, Twitter, Google+, etc. Mia mowkiAia amd £dapUOYEC XPAONC TOU AOYOTUMOU TWV
UNESCO-IFLA, uropeite va Bpeite oto mapaptnpo 4 Tou mopoviog eyypadou.



5.5. EAéyyovtag to Tpéyov oag Brand. «Mpv Eekivioete t Stadikaoia tou branding, €xelL vonua va

KaTavoroete Tou Bpioketal onpepa n BLBAL0ONKN cag avadopikd e To branding». AkOun Kot av
xpnolporoleite éva brand rj éxete povo to ovopa tng BLBALOONKNG oag. TEAOG MAVTWY, XPELAleoTE
va e€etdoete nwe N BLBALoOAKkN cag petadidel Tnv LoTopia TNG, WOTE VO UMOPECETE VoL KABoploeTe
nwg Ba tnv BeAtwwoel (Doucett, 2008).

Mo tov Singh (2004) to branding xpetaletal va kablepwOBel oto onueio ekkivnong, To omoio sivat
(610 Me TO va yivel po. oAokAnpwHeEVn Stadlkacio LAPKETIVYK, WOTE va UIopeite va amodacioste
VO KAVETE TNV OAN MPOOTIABELD TOU UAPKETLVYK VOl ETUKEVTPWOEL oTo branding Twv unnpecLwy g
MnN coc. Ta Baowkad Brparta sivat:

1. H avtiAnPn twv KatavaAdwtwy yla Tt BLBALoBnkn

2. Ta xapaktnplotika tng BLPALoORKNG mou avayvwpllovtal amod Toug MEAGTES

3. H &uwkn oag avtiAnyn yia t BLBALoORKNn

4. Ye ol OO T XOPOKTNPLOTIKA TWV TMEAATWY aLloBAVECTE WG TIPEMEL va TIPOGdEPEL N
BLBALOBAKN

5. TMola XapaKTNPLOTIKA PAXVoUV oL TIEAATEC

6. H ewova mpoTinong Twv MeEAOTWY

Autéc oL mAnpodopieg sival kaAUTEpA va amoktnBolv PEow TapadooLaKWY TEXVIKWY EPEUVAG
oyopag, omwc¢ ndn oulntibnke, oL omoleg emiong Ba eyyvwvtol OtL Oa yivouv oL CWOTEG
EPWTNOELG, OTOV OWOTO XPOVO KAl 0TOUG 0waoTtolg avBpwroug, Aaupdavovtag untddn tnv avwvuuia
Omou eival amapaitntn kat tnv opdn epunveia Twv dedopévwy.

‘Evag armAog Kol OAOKANPWHEVOC TPOTIOC VA KAVETE TOV EAEYXO Elval va EMAVEEETACETE TNV OXECN
Tou €xeL To branding pe toug T€ooeplg Topeig Ttou e€nynBnkav mapandvw. H Sdiadikacia eAéyxou
eniong amnoteAeital anod téooepa Priparta, kaBs Eva amod ta omoila oToXEVEL OTO Va amoktnOouv
nmAnpodopieg amnod toug xprioteg (Doucett, 2008):

Na mapete TNV yvwpn tng Baoikng Opadag oag (Core Team)
M'vwplote TIC avildpATELG TOU TIPOOWTILKOU KoL TOU SLotknTtikol cupBouliou
MNapte Sedopéva amod Toug XPrOTEC OaG

pwnN e

E€etdote OAEC TIG MANPOPOPILEG TTOU GUYKEVTPWOATE.

5.6. Nwg va Brand. Otav enavegetdalete o untdpyov brand f avantuooete éva kawvoupylo, AaBete
urioyin OTL Bal EMNPEACEL TOUC XOPNYOUG, TOUC CUVEPYATEG, TO POOWTILKO TS BLBALOBNKNC, TO
ETUOTNHOVIKO TIPOOWTIKO Kal Ta éAN. To branding onuaivel va &nuioupynoete éva duvarto
oUVOEOUO HETAEL TOU AOYOTUTIOU, TOU KELUEVOU HAPKETLVYK TIOU TIPOOHEPETE KAL TWV TPOLOVIWY
MM ta omnoia mpoodépete 1 oxedlalete va npoodEpete. H dpdon 1 to akpwvupLo, To motto To
omoio meplypadel to £€pyo oag tng MM xpelaletal va sival pla Ag€n R wa dpdon mou va sival
oUVTOUN KOl PE amAEg AEEELG KOl TIPEMEL va OXETI{ETAL E QUTO TIOU KAVETE, OMwWG “AeflotnTeg



TAnpodopLlaKAG Hadnong”. Asite TL €X0Uv KAVEL GAAOL ETILOKEMTOUEVOL OXETIKEG e tnv [N
Lotooelibec. Ymdpyouv moAloi tpomol va avamtiéete ula SnAwon B£€ong Kal n éktaor tng Oa
e€aptnOel amo tov xpdvo kal AAAOUG TOPOUC Tou Unopeite va emevduaoete. Elval mavia onUavtiko
VO OUYKEVIPWOETE Oca Oedopéva pmopeite amd Poolkoug epyoalduevoug, amd eBeNovrteg,
Xopnyoug, OSlaxelploTéG Kal AAAoug Tapayovies. Qotoco elval emiong TMOAU avaykaio va
Statnpnoete tn Sadikaocio kat Tt mMAnpodopleg mou cuyKevTpwONKav 000 amMA£LC Kot oodelg
vivetal. O J. A. Keller (2008) mpoteivel OTL UTIAPXOUV PEPIKEG EPWTAOELG Ttou Sev Ba mpénel va
amnokAelovrat: «(1) Mowa Aé€n | dpdon meplypadel mo evotoxa mola eivat n BLPALoBAkN autr thv
otyun; Kat (2) Nowa Aé€n i dpdaon meplypdadel o svotoxa autd mou n PLBALoBRKn eAmilel va
glvay». «AdoU €XeTe KAVEL QUTH TNV EPEUVA, HLA ELKOVA UIOPEL va TepAAUBAVEL TIG TPEXOUTES
avtAnPeLg yia tn BLBALOBRAKN Kat we Ba puropoloe va eEeAlyBel, mapEXoviag oag pia BAaon yla tn
SNAwon B€ong».

5.7. Mo Juppetoxikn Awadikaoia. Av kol gival pla mepimlokn epyacio oe XWPEG Omou Sev

UTIAPXEL N OXETLKA KOUATOUpA yLa TV onuavtikotnta the BLRALOORKNC, cuvioTATol va TipooKaAeite
Kol va pooTtafeite va EUMAEKETE yLa cUVEPYAOia 000 MEPLOCOTEPOUC avBpwroug eival duvatov.
O Doucett (2008) Bewpei WG yLo vaL TIETUXETE, B MPEMEL KATAPEPETE VA EPYACTELTE UE PLO OpASa
lowg amo 40 pe 50 avBpwmoug. Aev XpelAIETOL VA EPYOOTELTE HE OAOUG OO AUTOUC TOUTOXPOVO,
oANG avtiBeto prmopeite VoL EVOWUATWOETE TPELC SLadOPETIKEC OUASEG:

1. H Baowkn Opada. Auti n opdda Ba anoteAeital and dtoua mou Ba CUUUETEXOUV O OAN
™ Swadkaoia. NMpoomadriote va meplopioete v opdda ota 6-10 péEAN UTO TNV nysoia
tou SleuBuvtr Tng BLBALOOAKNG f Tov avarmAnpwtr] BLBAloBnkovopuo.

2. H Opada Znueiou EAéyxou. e authv TNV OMASO UMOPEL VAL CUUUETEXEL Evag PEYAAUTEPOCG
0apLlOUOC atopwY Twv omolwv N dwvr Ba TPEMEL va aKOUOTEL AKOUN KAl AV N CUUKETOXN
ToUG bev ennpedoel anodacLOTLKA OTNV EMAPKN emituyio Tou €pyou. O aplBuog unopel va
auénBei og 30-50 avBpwWMOUC Kal L0WG UITOPEL vaL ELvOLL AVAYKALO VO TOUC CUVOVTIGETE LI
N 6uo dopég aAAd oTov UTOAOLTIO XPOVO Elval €MApPKNG N eTkowvwvia poll Toug pHéow
email.

3. H Opada Ymootnping, Kuplw¢ amotelolpevn amd avOpwmoug, ToU TPEMEL va
EVNUEPWVOVTOL 1 VA TIAPEXOUV TNV YVWHN TOUG yla TN Sloblkaoia 08 CUYKEKPLUEVEG
OTLYHEG.

Q¢ emkedalnc Tou £pyou, XPELAlETOL VO CUVSBUAOETE TOV POAO TOU SlopyavwTtr Kol TOU NyETn.
MpoomaBnote va KAVETE OAOUC QUTOUC TIOU OVOUELYVUOVTOL VO KOTAAGBOUV OTL OL YVWUEG TOUG
oKoUyovTal Kal va ival mpoonAwpévol 6To va Bpouv KOAEG LOEEG, Xwpig va £XEL onpacio oo mou
nipoépxovral. Q¢ NYETNG, MPEMEL va EXETe Eva cadEG Opapa yla Ta odpEAn ta omoia to branding Ba
dépeL oto mpodypappa tng MM cag kat va elote £tool va kabodnyroste tn Stadkaoia Kat vo
AdBete onpavtikég amodAoelg, otav xpetaletal (Doucett, 2008).



5.8. Apxéc Emrtuyiag. To branding elvat Suvatd yia kdBe BipAoBrkn kat umnpeoia

mAnpododpnaong, omwg eivat n MM aAAd, cupdwva pe tov Doucett (2008) umtdpxouv €K KPIOLUEG

apxEG ou Bewpouvtal otL cuvoyilouv Tnv Stadikaaoia:

10.

SupnePAABETE TO MPOOWTILKO oag. Elval onuaviiko va aloBdvovtal 0Tl CUMMETEXOUV Kall
Seopelovtal, £tol WOTe va €mOUUOUV va CUMBAAANOUV OTNV TPAYHATOMOLNCN TNG
gpyoaotiag tou brand.

O¢ote cadelg kat epLkteg mpoodokieg. Na Bupdote mwg To branding eivat To mpwto BrAua,
OAAQ OXL TO HOVASLKO, KOTA TN SLadLKACLO EMLKOWVWVLOG [LE TOUG XPrOTEC.

Meletnote nipty Eekvroete. MAnpodopnOeite yia to branding. Atafdote BLBAL OXETIKA UE
T0 B£pa, mpoomadnote va UABeTe yla TG epmelpiec AAAWVY BLBALOBNKWY TOGO yla QUTEC
TIOU NTAV EMITUXELG AAAQ KL YLaL TLG OVETILTUXELG.

ZeKwnote akopn kot av Sev éxete mpolmoloylopo. Ta Baotkd cuotatikd tou branding
elvat n dnuoupykotnta kat n mpobupia. Asite ™ Sladikaocia tou branding cav pla
gukatpia va pépete evépyela Kat evBouolacpo otn BLBALOOAKN oag. Av KOl O 1N EMOPKNG
npoUToAoylopog elval to olvnbeg, oL meplocotepeg PBLBALOONKEG pmopolv  va
UTIOOTNPLXTOUV ATIO LA OELPA ELSIKEUUEVWY EBENOVTWV.

Meite otnv KowotnTd oag nwg Ba avamtiooste éva brand BLBALOOAKNC Kal Tteite TOUG
ylati.

Avartiéte, otnv nepintwon autr, uloBetelote to Aoyotumo twv UNESCO-IFLA, aANG kavTe
kAt Sladopetiko. Eva Aoyotumo sival onuaviiko, aAAd eniong xpeldleote éva cuvOnua n
oAOyKav, BploKovTag CUVEPYATIKA TO EMOPKEG URvupa, n Stadikaoia pmopel va yivel plo
OUVOPTIOOTLKI KAl YEUATN KivnTpa gUmeLpia yla tnv opdda oag.

Yuoyxetiote to pnvupa brand pe tv amocotoAn cog Kat tTn SnAwaon Tou opApaToc oag.
KaBe BLBAL0ONAKN Ba TIPEMEL va £XEL JLOL OITOCTOAN, £val Opapa Kol pia otopia branding
KoL TaL TPplol autd Ba mpEmel va otnpilouv To éval To GAAO Kot Tpodavwes va. amoTeAoUV
ovardomaoTO KOUUATL TNG OTPATNYIKIG TOU LAPKETLVYK COG.

Yuvtagte mpotumna. Ekmatdelote To MPOCWILKO 0O va THPOUV TA TIPOTUTIA WG EVAV TPOTIO
yla va AUvouv Tig apdLBoAieg Toug Kal va eyyuwvTal KaAUTEPA OMOTEAEGUOTA.

Edv £xete ypripata va mAnpwoete, enevdlote Ta. AKOUN Kol av ta xpruata Sgv eival £vag
KaBopLoTikog mapayovtag, n BLBALOBRKN cog Umopel va emituxel ciyoupa koAUTepa Kol
TOXUTEPO OQTOTEAEOMATA, €AV MMOPEITE yla TOPASElyda va  TPOOAABETE  £vav
gmayyeApatia yla tn oxedloon tou AoydTumou oag.

To branding sival ypriotpo yia TG BLRALoOnKkec OAwvV Twv peyebwv. Mua pikpr BLBALoBnkn
XPELAleTal va LETAOWOEL TA UNVUMATA TNG LE TOV (8LO0 TPOTIO OMWG KAVEL ULt UEYAAN
BLBALOBAKN.

Metafl twv avBpwriwy mou Ba I{NTrioete va cuvepyaotoly, Befalwbeite mwg EUMAEKETE TOUG

owotol¢ avBpwroug, emumpocBeta He TG TpoavoadpePOUEVEG OUASEG, akolote thv amoyn

TIAAQLOTEPWVY XPNOTWV KAl TTAAQLWY LEAWY TOU TPOOWTILKOU. Mnv mapaAeipete va UANOETE OTO

ETUOTNHOVIKO KOl SLEAKTLKO TIPOCWTILKO 1 0T MEAN TOU MPOCWTILKOU TOL OTola CUMUETELXQV OE



ntapeABovtikn dtadikaoia branding. Eav eival Suvatov, AaBete umon toug LeEAAOVTIKOUG XPHOTEG
KoL KOAEOTE avOPWITOUE OAWV TWV NALKLWV.

5.9. Eva lpnyopo Teot. Eav €xete talpldfel tTo motto ocag pe To Aoydtumo, Xpeldleote va
ONULOUPYNOETE APLOTO EVOTIOLNUEVO UALKO, WOTE O EKMOALOEUOUEVOG OAG VA UMOPEl aUéCcWS va

avayvwpllel molog moapadibel To pAvupa. Edv €XETe KAVEL TOV XPHOTN COC VO 00G avayvwpllel,
€xete Kkavel éva KoAd branding MM. EGv o xpriotng oag maipvel éva amd ta dulhadia oag,
Xpeldletal va cuveldntomnolel os Alyotepo amd 10 SsutepOAenta OTL TIPOEPYETAL OO €0AG, EQV
unepPaivel ta 30 SeutepOAenta, N MPOCTIABELD TOU UAPKETIVYK GaG EXEL amotuxel. Na Bupdote
WG 0 XPNotng cog AapPBavel pHUPLASeg punvUpaTa UOPKETIVYK HECW Tou email Tou, adlowv,
LoTOGEAIOWY, KOWWVIKWY SIKTUWV Kol EVNUEPWTIKWV SeATiwv. Xpeldaletal va cuvaywvileote kat
VOl OTOXEVUETE OTL COC QVAYVWPLOE O TEVTE SeUTEPOAETTA. Xpelaletal va onuatodoteite kaOe
oTolxelo oxeTkO e To £pyo TG MAnpodoplakrg Natdeiag oog, xpNOLLOMOLWVTAC TO AOYOTUTIO TWV
IFLA-UNESCO oe OAa Ta péoa Tou XPNOLUOTOLELTE. ITNV emOpevn mapaypado Sivovtal pepLka
napadeiypota HEowV VW pia Tio TARPpNG Alota umtdpyeL 6To mopapTnua 2:

= EMOyyEAUQTIKEG KAPTEG

=  Email

= |otooelibeg

= QuA\ddLa

=  [lopOUGCLACELG UE CAALVTG, TTOPOUCLACELC ppt
= EVNUEPWTLKA EVTUTIA

= 3TUAO Kot HoAUBLa

= [avo

= [liVOKEG QVAKOLVWOEWY

= Adlosg

BePBawwbeite 61l Balete to Aoyotumo oe OTL PAETIEL O XPHOTNG, O EVIUTIO 1} NAEKTPOVIKO UALKO.
MpEMEL va XpNOLUOTIOLELTE TNV (8la ypOUUATOOELPA, Ta i8la kepalaia ypappata, Thv idla B€on Kat
XPWUO yLa To AoyotuTo Kal to motto. EAéy€te mwg oL odnyieg xpriong yla to Aoyotumo twv IFLA-
UNESCO eivat kowvng Aoyikng cupuBoulég yia branding. QuunBeite mwg o okomog eival va KAVETE
To AoyotuTio pia 8tebvr) elkova MAnpodoplakic Natdeiag, omwe o EpuBpdg Itaupdg 1 Ta ohuata
0dwknN¢ kukhodoplag mou xpnaotonolovvral SLeBvwg.

Napamounég kat NpéoBeta Avayvwopata

6.1 Napamoumnég
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Mnyeg Atadiktuou Kot KaAég MpaKTkEC MAPKETLVYK

'O,tL akoAouBel gival éva pkpo Selypa twv mnywv oto Awadiktuo mou eival Stabéoipeg Swpedv
yla 6ooug evlladépovtal yla tnv PeAtiwon twv SeflotHTwV TOUG OTO MAPKETIVYK. OAeg oL
LotooeAibeg oto Aladiktuo eAéyxBnkav péxpl tig 20 louAiou 2008.

7.1. Tevikéc Mnyéc NN

FORMIST informations, €va TaAAkO otoAGylo vyl  tnv  MAnpodoplakn Mawdela.
http://blogformist.enssib.fr/

IFLA. Information Literacy Section. Meta€u twv mAnpodoplwv yla SpactnpLlotnteg, mapeABOVIIKEC
Kol LEANOVTIKEG, UTIAPXOUV UEPLKA Xpriowua gyypada, omwc ol Guidelines on Information Literacy
for Lifelong Learning. YuvtdaxBnke anod tov Jesus Lau: www.ifla.org

IFLA. Management and Marketing Section. Metafl pepikwv aAwv, éva Glossary of Marketing
Definitions eival oe €€€AEn. http://www.ifla.org/VIl/s34/pubs/glossary.htm. Yrdpxet eniong, pa




Baon 6ebopévwv oe mlotik daon mou ovopdletol MatPromo. Aut n Baocn 6sbouévwv
OKOTEVUEL VO CUYKEVTPWOEL ELKOVEG QVTLKELUEVWY TIOU XPNOLUOTOLOUVTAL CHUEPA artd OAOUG TOUG
tUToug BLBALOBNKWYV yla va TipowBrjoouy TI¢ untnpeaoisg toug: http://bidoc.ub.es/pub/matpromo/
InfolLit Global. Information Literacy Resources Directory. Juvtax6nke amno to Information Literacy
Section tng IFLA, ywa Aoyoplacpo tg UNESCO. O okomdg eival va kotaypadel to UAKO NG
MAnpodoptakng Natdeiag anod Stadopetikd pépn tou kKoopou: http://www.infolitglobal.info/
LOEX Clearinghouse for Library Instruction. To LOEX elval évo QutOvopo, Un KePSOOKOTILKO
eKTOLOEUTIKO KEVTPO TANpodopnong yia PiBAtodnkovoukéc odnyieg kat tnv MAnpodopLakn
Mawdeia, 1&puBnke to 1971: http://www.emich.edu/public/loex/index.html

Marketing Information and Library Services, Av kat 8ev gival evnuepwiévo, n Sheila Webber €xet
avartiéel autr) TNV LotooeAiba, pe €vav KOAO aplOpo OgpdTwy, KELMEVWVY Kol GUVOECEWV.
http://dis.shef.ac.uk/sheila/marketing/default.htm

Marketing Our Libraries: On and Off the Internet

MepLéxel MOANEG KAAEG TINYEG, av Kal Sev elval evnuepwUEVO Omwe Ba Atav emBuunto, auth n

LotooeAiba elval £vag KAAGG TOTIOC YL VO TOV EMLOKEDTELTE:
http://librarysupportstaff.com/marketinglibs.html

National Forum on Information Literacy. To Forum &nuioupyn6nke to 1989, wg amavinon ot
ouoTdoelg tng American Library Association's Presidential Committee on Information Literacy otnv
TeAKN TG £kBeon. http://www.infolit.org/index.html

OhioLINK Marketing Toolkit. AnpoupynBnke tov Ampilto tou 2003 yia vo eTUTPEPEL OTLG
akadnuaikég BLBALOBrKeG Tou OxAlo va TPOBAAAOUV TILO QTOTEAECUATIKA TLG TINYEG KOL TLG
UTINPECLEG TOUC, auTn N LotooeAida TMpoBAAEL TTPOCAPUOOLUA UALKA Kol TTANPodopieg, Ta omola
OTIC TIEPLOCOTEPEG TMEPLUMTWOELS €ival Sdlabéolua os 6ooug Sev sival péAn autol Tou Siktuou.
http://www.ohiolink.edu/ostaff/marketing/

Peer-Reviewed Instructional Materials Online Database (PRIMO). Xopnyn6nke amnd tnv ALA kot
tnv ACRL, pe okomd «..vo TipowBnOsl kalt va SloveunBel £ykpLto eKMALSEUTIKO UALKO
Snuoupynpévo amo BLBALOBNKOVOUOUG yla va eKITALSEVCOUV aVBPWTTOUG OXETIKA HE TO WG VAl
ovakaAUmrtouv, va €xouv Tmpocfacn kat va aflohoyolv mAnpodopieg o  SIKTUWUEVA
nieptBaAAovtay. http://www.ala.org/apps/primo/public/searchl.cfm

Stay Current— Eyypadeite otg é€viuneg ekbooelg tou Marketing Library Services:
http://www.infotoday.com/mls/default.shtml

The 'M' Word - Mdpketivyk BLBALoBnKkwv

‘Eva LotoAoyLo Ttou oxedlaotnke yla va GEPEL ToV BAUPAoTO KOO0 TOU UAPKETLVYK OTOUC
BLBALoBNKovopouc. http://themwordblog.blogspot.com/

“What Is Marketing in Libraries?” Eva dpBpo ypapuévo amno toug Dinesh K. Gupta kat Ashok
Jambhekar kat sival StaBéoipo og mARpeg keipevo otnv LotooeAida tng Special Library Association:
http://www.sla.org/content/Shop/Information/infoonline/2002/nov02/whatsmarket.cfm

7.2. Listervs. Ot Alotec oulntnonc (listervs) sivat kahot téomot Stavoung tbewv. Mnv dlotacete va
IntRoete amnod toug cuvabEADOUC 0OC VA COC EVNUEPWOOUV OXETIKA LE TLG TINYEC KOL TLG EUTELPIEG
TOUC OTO HAPKETLVYK BLBALOONKWV Kal UTtNpecLlwy. MEePLKEG amo AUTEG lval:



ACADEMICPR, Mia Ailota oulntiocewv tng ACRL yiwa BiBAoBnkovopoug akadnuaikwy Kot
£PELVNTIKWV BLBALOBNKWV Tou evladEpovtal va HolpacTolV LEEEG OXETIKA LIE TNV TpowBnaon Kalt
TO UApKETLVYK, htp://lists.ala.org/wws/arc/academicpr

ACRL Instruction Section (ILI-L). MpokeLtal yLa cuvtoviopévn Alota mou dnuoupyndnke Tov Mdato
Tou 2002 wg pa véa emavaindn tng online kowotntag mou Onuoupynbnke pe tn Alota
ouvlntnong BI-L to 1990. ILI-L. ®Woteveitar oto server tng American Library Association,
xpnuotodotbnke amod to Instruction Section tng ACRL. MNa va syypadeite, va Staypadeits, n va
€xete mnpooPacn oto apyxelo NG ILI-L (Mdiog 2002-é¢wg onuepa), nnyaivete orto:
http://lists.ala.org/wws/info/ili-I

DHI UACI. H mpwtn Alota oulntnoswv oXeTikd pe tnv MAnpodoplakn Mawdela otnv Aatwvikn

Apepikn. MNa va eyypadeite emuokedreite to: http://bivir.uaci.mx/dhi/

LIS-INFOLITERACY List. Information Literacy and Information Skills Teaching Discussion amno 1o
Hvwpévo BaaiAelo:
http://www.jiscmail.ac.uk/cgi-bin/webadmin?A0=LIS-INFOLITERACY.

MNapaptnua 1. lotopltkd Aoyotumou

TNV apyn tou tpitng Xktetiag, n UNESCO kai n IFLA cuyxpnuatodotnoay npoypapota e oKomo
va evBappuvouv tn peilova cuvelbntomoinon tng omoudalotntag tng mAnpodopiag Kal tng
avaykng mpowBnong theg mpocPaong ot MANPOodOPLAKES TINYEG O CUVBNKEG LOOTNTOC YLa OAOUG
TOUG TOAITEG TOU KOOUOU. MOAAEC amod auTEG TG TPWTOPOUALEG €xouv TpowBNnBel péow Tou
npoypappatoc «H TMAnpodopia ywa 6loug», (Information for all Program) IFAP, mou
Snuloupyndnke to 2000 pe OKOMO TNV EVOWHATWON OAWV Twv TTPOCTIaBElWY TIOU TTPOEP)OVTaL
arnd TNV TOAUTIOALTIOULKOTNTA TWV OPYAVIOMWY Kal KUBEPVACEWY TWV XWPpwV OAoU Tou KOGUOU.
Mo va Sdtaodadlotei 0tL N mAnpodopia UMopel MPAYUATIKA VO LETATPOTEL OE yVWorn, Ta ATopo
elvat avaykaio va avamrtuéouv mAnpodoplakeg Seflotnteg, €tol n UNESCO kat n IFLA
evBapplVoUV OAEC TIG KATNYOPLEG TWV Opyaviopwv va oxedldoouv Kat va edapudéoouv
nipoypappata NMAnpodoplakng Natdeiag mou aneuBuvovtal o€ ATOUA OAWVY TWV NALKLWV.

QG MEPOG TWV VEWV otoXwv tng UNESCO, n MAnpodoplakr Maldeia £€yve MPOTEQALOTNTA KAl TO
TuApa MAnpodoplakng Maideiag tng IFLA xpnuatodotnOnke yla va opyavwoel £va SLedvn
Slaywviopo yla tnv emloyn evog Aoyotumou M. Emiong, xpnpoatodotnoav, onwg avadepbnke
nén otnv ewoaywyn, to AlebBvég Mpoypappa Katahdyou Mnywv MAnpodoplakng Maideiog
(International Information Literacy Resources Directory Project) kat to International State-of-the
Art on Information Literacy Report kat ta §uo dtaBéaoiua otnv otooeAiba www.infolitglobal.info.

AleBvng Ataywviopog. Miotevovrag otny maAld mapotpia «Mia sikova agilel 600 Xilleg AéEsLg» To

TuApa NAnpodoplakng Mawdeiag tng IFLA amoddoios OtL xpelalovtov £€va Aoyotumo yla va
avtutpoowreVeL TG évvoleg tng MAnpodoplakic Mawdeiag. O kKUPLOG AGyog NTavV OTL UTIAPXEL pLa
TIOWKIALOL 6pwV TOU Xpnotlpomolovuvtal Slebvwg kat n amoucia cupdwviag otn Stotunwon oe



TOMEG VYAwooeg €ywve éva €umOSlo OTNV  EMIKOWVWVIA TWV  ONUAVTIIKWYV EVVOLWV  TNG
MAnpodoptlakig Maideiloag.

Mua avolytr) mpdokAnon SnUoclelBOnke yla cuppeToyn og dlebvr) dlaywviopo. H mpookAnon nrav
va oxeblaotel €éva Aoyotuno to omoio Ba pmopoloe val EUMVEVCEL KAl VA OVTUTPOCWTEUCEL TIG
avnouxieg kat Ti¢ mpoomdBeleg AWV ekelvwy Tou yvwpilouv, epydlovtal r/Kal CUMUETEXOUV OF
Tipoypappata ta onola Ba kavouv tnv mMAnpodoplia pia mnyn KoAvtepa Stabéolun ota HEAN tTNg
TLAYKOOMLOG KowvoTntag. H mpookAnon dnuooteuBnke otnv mUAn tou Infolit Global kat avaptiOnke
Of UloL Oelpd amod Aloteg nAektpovikol TtoaxuSpopeiou oe OAov Tov KOOMUO, ME EEQULPETLKA
amnoteAéoparo.

Xpnuatoddtnon. H apxkr xpnuatodotnon yla tov SLaywviouo Tou Aoyotutou tponABe amo tnv
UNESCO, w¢ pépog tou mpoypappatog Information for All Program kol cupmAnpwOnke amd tnv
IFLA ylwa va dnuwoupynBei n wotoosAiba kal autd to eyxelpidlo tou Aoyoturmou. AvBpwrtot
gnkowvwviag ya tnv UNESCO rtav ot Misako Ito, El6ikdg BonBo¢ mpoypappatog otnv AtebBuvaon
™¢ Kowwviag tng MAnpodopiag (Information Society Division), kat Sylvie Chevillotte,
Mpoedpocg/Tapiag, Topgacg MAnpodoplakic Mawdeiog tng IFLA

06nyigg Tou Alaywvicpou

H mpookAnon Atoav avolytr mpog¢ OAOUG TOUG CUMMETEXOVTEG amd KABe ywpa, nAkia, ibpupa n
EMIOTNUOVIKO KAASO Kol ETOLHAOTNKE £VOG OUVOMTIKOG 08nyog vyl va Ponbriost Ttoug
OUUUETEXOVTEG OTNV MPOETOLAcia plag KaAARC mpotaonc.

MeTtafl twv GAAwV 0dnylwv Tou mpowblnénkav, oL CUUUETEXOVTEG, KANONKov va oKehTOUV UE
«amAoUg, TIOALTLOTIKA EVaicOnTOUG TPOTTOUG, e TOV EAAXLOTO aplOUd oToLXElWV Kal va amodUyouv
™V XpHon Twv ypappdtwv tou aAdaPrtou, £T0L WOTE TO AOYOTUTO va UTMOpel emiong va
xpnolporoteital oto AvatoAko Hulodaiplor. H elkova prmopoloe va ival adnpnpévn 1 LKOVIKN,
OAAQ QMmO TOUG CUMMETEXOVTEC {NTNONKE va CUUUOPPWBOOUV HE TO €AAXLOTO TWV TEXVIKWV
npodlaypadwy otnv npoondadela va eyyunBouv Tnv eVpEwg SLAdoon TNG Xpriong Tou AoyoTuTou.

Ol OUMUETEXOVTEC €mpeme va Tep\apfdvouv pla acTpopoupn €kdoxr, mpovowvtag OTL To
Aoyotuno Ba avamapdyetal ouxvd HECW TIO OaMAWV  GWTOAVILYPADLKWY  UNXAVNUATWV.
Mapoakatw elval ot TAAPEL KATEUOUVTAPLEG YPAUUEG OL omoleg Snuwoupyndnkav yla Tov
Slaywviopo kat n Alota tng 8teBvolg KPLTLKAC EMITPOTIAC Tou enélets To AoyoTuro.

1. ZtuA. To ox€6lo mpémeL va lval amAo, TOALTIOULKA gvaioBnTo, ULVLLOALOTIKOU OTUA Kol
€UKOAO OTNV avamapaywyr. JUCTAVETAL Vo armodeVyovtal Ta ypdupota tou aAdapritou £tol
WOoTE va pnopel emiong va xpnotpomnoleital oto AvatoAko Hulodaipto.



2. 'Evvola. Ta O€pata mou oxetilovral pe to Aoyotumo sivat:
® [Anpodoplakec eflotnteg / Euppadela / Minpodoplakn Natdeia
e  Texvohoyia tng mAnpodopiag kat ermkowvwviag (ICT)
e Mabnon

e [vwon

3. Ewova. Mmopel va eivatl adpnpnuévn i petadopikn.

4.  TeYVIKA XOPOKTNPLOTLKA. Ol CULLETEXOVTEG TIPETIEL VA AKOAOUBOUV TIG TIOPOKATW TEXVLKEG

OUTTOLLTH OELC:

1. Ta Aoydtuna mpenel va eival os PnoLakn popdr, N aompopaupn Kal n Eyxpwin
€k60o0on elval UTTOXPEWTLIKEG. H eLkOva UMOpEL va €XEL To TTOAU Tpla Xpwata.
2. To NoyotuTo TpEMEeL va eival oe PndLakn popdn Kot pe SuVATOTNTA EMEKTACNG
(Vector art). Ot mpotdcelg Tou Aoyloptkou TiepthapfBavouv, alda dev meplopilovral
os: Adobe lllustrator, FreeHand, CorelIDRAW. OAeC OL YPOUUATOCELPEG TIPEMEL VOl
LETATPEMOVTAL O TEPLYPAPHATA. MPEMEL va TTAPEXETAL LNXAVOYVWOLUN Lopdr PDF.
3. Je mepinmtwon mou dnuloupyeital pixel-based €kdoaon, mpénel va sival o avaluon
TouAdyLotov 600dpi.
4. To urtoBAnBEv UALKO TIPETIEL va UTtopel va ekTuTwBEel o yapti 8.5x11 wvtowv i A2
pey€boug,
5. To texvikd mpodiA tou Aoyotumou TPEMEL va eEPAAUPBAVEL: TNV XPAON KoL TOV
TPOCSLOPLONO TWV XpWHATWY cUPdwva pe ta Slebvy mpdtuma (PMS spot color
standards) xpwuaTog KaL TtV 6AAWGCN TOU XPNOLUOTIOLOULEVOU AOYLOULKOU.

5. Juppetéyovrec. OL evllapEPOUEVOL OCUUMETEXOVTIEG MIMOPOUV VA TIPOEPXOVTOL amo

OTOoLOVONTOTE EMLOTNOVIKO KAASO, i6pupa, xwpa 1 NAKia.

6. AuegpoAnyia/Awkatoovvn. Ta HEAN TNG KPLTLKAG ETUTPOTIAC KOL OL OLKOYEVELEG TOUG

UMopoUV va GUUHETEXOUV, aAAG Sev eival erdé€pol yiao to BpaBeio twv 30.000 Solapiwv (oe
outn tnv repintwon Ba 60000V otnv IFLA).

7. MpoBeopia. Ol potdoelg npemnet va otodolv Tipy thv 15" Maiou 2008, otov ouvtovioth
Tou €pyou (jlau@uv.mx) kat otnv ypappatéa (ligoff@csus.edu), ol omoiot Ba eival umtevBuvol yla

TNV arooTtoAn Twv SLapOpwWV MTPOTACEWY OTNV KPLTLKNA ETILTPOTN.
8. BpaBeio/Avayvwplon. To PpaPeio Oa amoteAeitar amd 3.000 Soldpia koL €va

TILOTOTOLNTLKO OTOV VIKNTH.
9. Anodaon Kpttikng Emtponig. H kpLtikn emitpornt Ba emuAé€et To kaAUTepo ox€SLo TpLV TNV

30" louAiou 2008 kat to oXéS0 mMou Ba mpokpBsl Ba avakowwlel emnionpo oto Kowd oto
YuvEdpLo ¢ IFLA oto Keumék tou Kavadd, tov Alyouoto tou 2008.
o Mvevpoatikd Swkawwpata. OAeG oL TPOTACEL yld TO AoOyOotumo xpeldletal va

nepthappavouv pa  emotoAn (éyypado) wg epyacio yia S1dBson ywa eAevBepn
avarapaywyr, Tpomomnoinon Kot xprion Tou AoyoTunou, WOTE £T0L N EMUTPONHA VO UNopel va
TO KATAOTHOEL TPOCGPACLUO OTOV omolodnmote oe OAov Tov KOGUO UE pla adela creative
commons yla eKMOLSEUTIKOUG oKomoUG. OL altrosel Twv avnAlkwy KAatw Ttwv 18 gtwv
amattolV uTtoypadr] TwWV YOVEWV.



o ‘Eyypado mpookAnong. Avtiypado autrg tng mpockAnong eival Stabéotpo otnv akoioubn

LotooeAido www.infolitglobal.info

Kpitik) Emitpomn. H KPLTIKA  €MLTPON OCUMMANPWONKE HE TNV CUUUETOXA OLOKEKPLUEVWY

BLBALOBNKOVOUWY KO EKTTALOEUTWV AVTLTPOoWTEVOVTOC SLADOPEG TIEPLOXEG TOU KOGLOU.
Eugene Altovsky PR officer, expert ICOS UNESCO IFAP

Moscow, Russia
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Linda J. Goff
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Ot Lau kat Goff cuppeteiyav eniong otnv emdoyn Twv KAAUTEPWY MPOTACEWY, AUEAVOVTOC TOV

0pLOUO TWV KPLTWV OE EVTEKAL.

Avtamnokplon. 139 CUUUETEXOVIEG, AVIUTPOCWIIEUOVTAS 36 XwpeS, unePAnOnoav 139 mpotdoelg.

To yeyovog avilkatomntpilel peydlo eviladEpov.

Kpttpla AfloAdynonc. Ot kpLtég akoAouBnoav tnv dla opdda kpltnpiwv ywa va afloAoyricouv
OAEG TIG TIPOTAOELS. Ta v AOyw KkpLtrpla eAndOnoav and npotacelg tou Kadbnyntry Gwen Amos

(2001). O opLopdg KABe KpLTnpiov, EKTOC amo to pwTo, AapBavetal AéEn mpog A&En.

‘Ocov adopd TV €vvola, Ol CUHETEXOVTEC Empene va AdBouv urtodn tig akOAouBeg apyec:



e  Juvadeia O£patog. To KPLTAPLO AUTO MPOOTEONKE Ao Toug SLopyovwTéG. Avadépetal
OTNV OQVOUEVOUEVN OYECN TOUu AoyOtumou UE TIG TAnpodoplokeg Oe€lotnteg, TNV
MAnpodoprakn Natdeia, Tnv pabnon kat tnv yvwon.

e OsgtkA ouoxétion. Ta ocUpPBola Ba mpémel va mapouactdlouv TNy etatpeia/meAdtn and pa
Betkn amoyin.

e EUKOAN avayvwplon. Ta cUpPBoAa prmopouv va avayvwpilovtal ypriyopa Kot eUKoAa, va
Ta BupolvTal Kol Vo T oVaKaAouv

‘Oocov adopa to ox£dlo:

e Eninebo adaipeong. Ta cupPola mpénel va petadibouv to katdAnlo emninedo
KOTAVONOoNG OTO KOLWVO OTO OToio otoxsvouv. Ta oAU adnpnuéva orpata givatl
Samavnpd otnv mpowbnaon Kot TNV Katavonon. @a Atav KAAUTEPO va amoucLalsl
KA Be mepimAokn évvola.

e ‘Eva xpwua. Ta oUpPola mpémel va oxedidlovial ylwa va eivat to i8lo
OTOTEAECUATLKA E(TE OOTIPOUOUPA EITE EYXPWHAL.

® PoR. To Aeukd (apvnTiko) Staotnua o éva cUUPBoAo Ba TIPEMEL va pEeL Kal OXL val
naytdeutel. Oa eival 1o eUKOAO yLol To PATL var 8L To cURBOAO Kal va petapel
OTNV EMOUEVN OTTTLKNA ELKOVAL.

¢ Meiwon. To cUuPoAo Ba rpénel va oxeblaotel £ToL WoTe va Unopei va pewwbel oe
%" SLAPETPO KAl va €lvol aKOUN QVOYVWOLHO. Z€ OKOUN WKpOTeEpn Ba sivat
KaAUTepo. Elval onpavTiko waoTe n elkova va sival eniong evkolo va dtopaotel
OTO ULKPO péyebocg Tng 006vng Tou umoloyLot).

OL kpLteg KARONKkav va aflodoyroouv povo ta Aoyotuma to omoio BewpnBbnkav ol KaAUTEPEG
npotdoelg, Babuoloywvtag 1 yia to xapunAdtepo onua kot 5 yla to upnAotepo, o KAOe éva anod
Ta Kptipla mou avadépBnkav mapamavw. OAeg oL mpotdocelg €Aafav TOUAAXLOTOV ML
aflohoynon. To Aoyotumo mou képSloe rtav ekelvo to omoio €Aafe tnv uPnAdtepn CUVOALKN
BaBpoloyia AapBavovrtog untodn ta StadopeTika otolxeia tou oxediou.

To BpaBeupévo Aoydtumo. To Aoyoturo mou €AaPe Toug eploocotepouc Babuoug uneBARON anod
tov Edgar Luy Pérez, évav 25ypovo ypadiota amnd tnv ABdva tng KouBag. Autog €éhaBe Emabio
3.000 SoAapiwv pe TV otkovopkn BonBeta tng UNESCO oto Juvédplo tng IFLA oto Keurmék, tov
Alyouato tou 2008.

Erutponr) EvSiadepopévmv. EVwoelg onwg ol evwoelg eBvikwv BLpAtoBnkwv, BLBALOONKOVOULKA
KoL TAnpodoplakd Spupata Kal eKeivol oL opyaviopoi pe otoxoug idloug ue tng UNESCO Kkal tng
IFLA {ntOnkav va urtootnpiéouv tnv Stebvr) €vvola tou Aoyotumou.



Eyxetpidio Aoyotumou. Eva eyxelpiblo pe mapadelypata Aoyotunou Ba dnuioupynBel anod tnv
IFLA yLa va pow®noeL Tnv xprion Tou Kal thv edappoyn tou ota meptBarlovta tng BLBALOONKNG
KOl TWV EKTIOLEEUTIKWY LOpupATwy. To gyxelpiblo Ba meplapPfavel eAevBepa mapadeiypata pall
HE KOTEUBUVTAPLEG YPAUMEG yla Tov Tpomo mpowdnong tng MAnpodopiakng Maldeloag. To

gyxelpidilo Ba sivat Stabéoipo péow tng LotooeAibag www.infolitglobal.info/logo .

* Meploootepeg MAnpodopieg yLa to mpoypapua IFAP, emokedteite tnv otooeAida tng UNESCO:
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=1627&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.hl
(AvaktnBnke 18 Auyouatou, 2009).

Noapdptnua 2. Méoa, QOpUEG KAL XPOTEG-OTOXOG TOU UALKOU

npowbnong
MEZA XPHITES NOSOTHTA
Adokaldot / FevVikO Yno-
ALOWKNOELG Dottntég Epeuvntég Kowo MOsOTHTA

HAEKTPONIKA

HAektpovikoi
Mivakeg

HAektpovIKEG
Yrioypapés

MNapouotaoeig(PPT)

Epyaotripla

‘ENTYIA

Kovkapbeg

Mavo

Evtuna



ETUYELONUATIKES
Kapteg

Qdkelot

QuAddbia

ZNUELWOELG

EmiotoAdyapta

MrpoooUpeg

Apioeg

MEZA MAZIKHZ
ENHMEPQzHZ

lotoAoyta

Aloteg Zulntrioewv

Email

AeAtia bpuudTtwy

Padiopwvo

ThnAedpaon

lotooeAibeg

AQPEAN YAIKO

Moébiég

Toavteg



KaAUppata
BLBAlwv

JeAibobeikteg

Kounecg

JouBép

Qdkelot

MrpeAdk

Kapeitoeg MNétou

Mouse Pads

Motrpla

Znuewuarapla

MoAuBia

JTUAO

Kapt mootal

Xapoakeg

AutokoAAnta

Polo Shirts

BpaytoAakio



MNapaptnua 3. YnoBoAn KaAwv MpakTtikwyv otnv XprRon tou
Aoyotumou yia tnv MpowBnon twv Mpoypappdtwyv MAnpodoplakng
Nawdeiag

‘Ovopa emikowvwviog:

Qéon :

16pupa:

Email:

Meplypadn eunelplag :

AnoteAéopara:

URL yLa mteploootepeg mAnpodopliec:

Huepopunvia:



MNapaptnua 4. Asiypa Gallery Edapuoywv

13

Information
' Literacy

wléf: OO

maik: da

Fe

. (00) 00 00 00 00,

Information Calie No.
W Literacy

Codigo P

Nombre de




Literocy

Fecha

A; Nombre
Cargo a Titulo
Nombre de Empresa

Information
By o

Saludos,

Este texto es solo una muestra, si una conexién no cumple estos requisitos, el médem utlliza el sigulente
pratocolo mas raplde que funcione con la conexidén. Por ejemplo. un médem V.80 de 56 Kbps utlliza el
protocolo V.34 a 33,6 Kbps sl no puede realizar una conexidn V.90. Incluso si la conexién cumple estos
requisitos, hay otros factores que pueden reducir la velocidad de transmision o el niomero de veces que

[gue obtener la ion con la i mas alta. Purejemplu |as lineas antiguas o las que sufren
interferencias pueden ver reducida la de Un i maximao de 26 Kbps no
suele ser inusual en estos casos.

Los dispositivos disefiados para mejorar [a calidad del servicio pueden también las

conexiones de modem V.90 de 56 Kbps. Las bobinas de carga que se encuentran en 1os cables de mucha
longitud para mejorar la calidad de la voz no suelen impedir las conexiones V.90, aunque pueden reducir
la velocidad. Los teclados digitales. que equilibran el volumen de las llamadas de voz. normalmente no
impiden las conexiones V.90, aunque pueden reducir la velocidad. Los teclades analégicos impiden las
conexiones V.90, porque convierten los datos digitales a analégicos para equilibrar el volumen y, luego, los
vuelven a convertir en digitales. De esta forma se inserta una seccidn analdgica adicional en I3 linea.

En la practica, no se puede alcanzar la velocidad de 56 Kbps admitida por el pmmculo V.80y otros
protocolos, La normativa actual del gobierno de los EE.UU, para
pﬂn\icos limitan las velocndaues de transmision a 53 Kbps Normalmente, el ruloe de 1as lineas telefdnicas

de Ios sk el de las en el intervalo

dadﬁl.')OKhDE

Los dispositivos disenados para mejorar |a calidad del servicio nico pueden también las
conexiones de modem V.80 de 56 Kbps. Las bobinas de carga que se encuentran en los cables de mucha
longitud para mejorar la calidad de la voz. Los teclados analogicos impiden las conexiones V.80, porque
convierten los datos digitales a analdgicas para equilibrar el volumen v, luego, los vuelven & convertir en
digitales.

Nombre del emisario

Cargo o Titulo

Calle No. 000, Telél.: 00 0000,00 D000,
&/ Calle y Calle, E-mail: dominio@euba.ou
Codigo Postal: 00000 Fax: (00) DO 00 0O Q0.
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La empresa

Este texto es s0lo una muestra, si una
conexidn no cumple estos requisitos, al
médem utiliza e sigulents protocolo
mis répido que funcione con (a
conexin. Por ejemplo, un madem V.90
de 56 Kbps utifiza el protocolo V.34 a
33,6 Kbps si no puade realizar una
eonexién V.90, Incluso si la conexién
cumple estos requisitos, hay otros
factores que pueden reducir la
velocidad de transmisién o el nimero
de veces que consigue obtener fa
conexidn con la velocidad mas alta, Por
ejemplo, las lineas antiguas o las que

Este texto es solo una muestra

Conexidn no cumple estos requisitos, el
médem utiliza el siguiante protocola
més rapido que funciene con la
conexidn, Por ejemple, un médem V.90
de 56 Kbps utlliza el protocolo V.34 a
33,6 Kbps sl no puede realizar una
conexidn V.80, Incluso si la conexién
cumple estos requisitos, hay otros
factores que pueden reducir la
velocidad de transmisidn o el nimero
de veces que consigue obtener la
conexién con |a velocidad mas alta. Por

Este (exto es 500 una muestra, si una
conexidn no cumple estos requisitos, el
médem utiliza el siguients protocolo
més rapido que funciane con ka
‘conexidn, Por ejemplo, un mddem V.90
0 56 Kbps utiliza & protocolo V.34 a
33,6 Kbps si no puede realizar una
conexon V.90. Incluso si 12 conexidn
cumple estos requisitos, hay otros
factares que pueden reducis.

www.infolitglobal.info
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Este texto es solo una muestra, sl una

canexkin no cumple estos requisitos, el

médem utiliza el siguiente protocola
més ripido que funcione con fa

conaxidn. Por ejemplo, un mddem V.90
e 56 Kbps utiliza & protocolo V.34 &
33,8 Kbps si no puede realizar una
conexion V.80. Incluso si la conexin
cumple estos requisitos, hay otros
factores que pueden reducir la
velocidad de transmisién o el ndmero
de veces que consigue obtener la
conexidn con |a velocidad mas alta, Por

Este texto es solo una muestra, si una
CONEXién no cumple es10s requisitos, el
madem utiliza el siguiente protocole
mads rapido gue funcione con la
conexién. Por gjemplo, un médem V.90
de 56 Kbps utiliza el protocolo V.34 a
33,6 Kbps sl no puede realizar una
conexidn V.90, Incluso si la conexién
cumple estos requisitos, hay otros
factores que puddan reducir la
velocidad de transmisién o el ndmero
de VECeS qUE consigue obtener ka
conexién con la velocidad més afta, Por
ejemplo. las lineas antiguas o las que

Esta taxto s solo una muestra

Conexién no cumple estos requisitos, el
méadem utiliza ef siguiente protocole
més répide que funcione con la
conexién. Por gjample, un médem V.90
di 56 Kbps utiliza &l protocolo V.34 a
33,6 Kbps si no puede realizar una
conexién V.90, Incluso si la conexién
cumple estos requisitos, hay otros
factores que pueden reducir la
wvelocidad de transmision o el ndmero
de veces que consigue obtener la
conexién con |1 velocidad mas aita. Por

ejemplo, las lineas antiguas o las que

Este texto es solo una muestra, si una
conexidn no cumple 8s1os requisitos, el
mddem utlliza el sigulente protocolo
méas répido que funcione con la
conexidn, Por ejemplo, un modem V.80
de 56 Kbps utiliza el protocolo V.34 a
33,6 Kbps si no puede realizar una
conexiin V.90. Inclusa si la conexidn

Cumple estos requisitos, hay otros
factores que pueden reducir ia
velocidad de transmisién o el ndmero
de veces que consigue obtener la
conexiin con la velocidad mas alta, Por
ejempla, las lineas antiguas o las que
sufren interferencias pueden ver
redutida la velocidad de transmision.
Un rendimiento médximo de 26 Kbps no
suele ser inusual en estos casas.

Los dispositivos disefiados para
mejorar 1a calidad del servicios vuetven
a convertir en digitales. De esta forma
S Inserta una seccion analdgica
adicional en |a linea.

Normas de calidad
de nuestros
productos

Este texto es solo una muestra, sl una
conexidn no cumple estos requisitos, el
médem utiliza el siguiente protocoio
mas rapido que funcione oon ka
conexidn, Por ejemplo, un médem V.90
de 56 Kbps utiliza el protocolo V.34 8
33,6 Kbps si no puede realiza.

Una conexién V.90. Incluso si la
‘conexitn cumple estos requisitos, hay
otros factores que pueden reducir la
velocidad de transmisidn o el nimero
de veces que consigue obtener la
conexidn con fa velocidad més alta.

Este texto es solo una muestra

‘Conexidn no cumple estos requisitos, el
midem utiliza el siguiente protocolo
més rapido que funciane con fa
‘conexion. Por ejemplo, un médem V.90
de 56 Kbps utiliza el protocolo V.34 a
33,6 Kbps si no puede realizar una
conexion V.90 Incluso si la

cumple estos requisitos, hay otros
factores que pueden reducir la
velocidad de transmision o el nimero
e veces que consigue cbiener la
conexion con la velocidad mas alta. Por

Este texto es s0l0 una muestra, si una
conexitn no cumple estos requisitos, el
médem utiliza el sigulente protocolo
més rapldo que funcione con fa
conexion. Por ejemplo, un médem V.90
de 56 Kbps utiliza el protocolo V.34 a
33,6 Kbps si no puede realizar una
conexidn V.90, Incluso si la conexidn
cumple estos requisitos, hay otros
factares que pueden reducir la
velocidad de transmisidn o el ndmero
de veces que consigue obiener la
conexiGn con la velocidad més alta. Por
ajemplo, |as Iineas antiguas o las que
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Avap£veTal OTL aUTEC oL LOEEC Kal Ta UALKA Ba eprveloouv AANeg 16ée¢ mou cuvtopa Ba eival
KOWEC. Mg auTO tov Tpomo, autd To eyxelpidlo Ba evowpatwoel Babutaio kat Ba Staveipel tv
EUMELplO OAWV TWV KATNYOPLWY TwV BLBALOBNKOVOUWY KOl TWV EKTTALSEUTIKWY OE OAO TOV KOGUO,

TIoU cuV&EovTaL OO L0 KOLWVK TIPOOMTIKA yla Th CNUACLA TwV TTIPOoYPOUUATwy NMAnpodoplakng
Mawdelag.



