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Resumen

El autor propone la necesidad de definir la Biblioteca Digital en relacion a los
elementos que la constituyen, sus propiedades, servicios y la experiencia de
acceso a la informacién que ofrece a sus usuarios.
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Introduccién
Google puerta de entrada a la informacion digital.

El acceso a informacion digital es una instancia marcada por la conectividad, la
tecnologia y la relacion de ambas con el usuario.

Para realizar esta transaccion de informacién es necesario tener claridad en las
puertas que deben tocarse en el mundo digital, factor que determinara el éxito o
fracaso de nuestra busqueda de informacion.

Google, es la puerta mas comun de acceso a la informacion y es un espacio
donde convergen distintos tipos de informacion, las cuales se pueden delimitar
bajo distintos parametros que ayudan a encontrar la informacion.

Google cuenta con un buscador que ayuda a establecer resultados prioritarios en
la primeria pagina de resultados, actualmente la entrega de resultados, ademas de
ser delimitada por los palabras claves puestas en el buscador, son restringidas
bajo caracteres idiomaticos, territoriales y bajo los parametros de busquedas
anteriores o preferencias asociadas a la cuenta de correo electronico.

Muchos usuarios satisfacen su necesidad de informacion en esta primera puerta
de entrada al mundo de la informacion digital, pero algunos deben recurrir a otras
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plataformas de informacion especializadas y realizar otro tipo de busqueda para la
recuperacion informacion.

Estas otras puertas de entrada son tan diversas como la informacion digital
existente, asi también en ellas reducir y filtrar informacién es cada vez mas facil,
debido a la transformacion de los operadores boléanos en menus de disefio
iconico que permiten la intuicion en la restriccion de los resultados y una entrega
adecuada de informacién bajo parametros formales, en esta categoria distinta a
Google se encuentran las Bibliotecas Digitales.

Biblioteca Digital

Existen distintas instancias para el desarrollo de Bibliotecas Digitales, las mas
comunes son las Académicas y prestan servicios a una comunidad asociada a una
institucion de educacion, estas tienden a ser mixtas o hibridas, es decir con un
componente fisico que se refleja en una plataforma digital.

Otras bibliotecas digitales son integramente en linea y proporcionan acceso a
informacion que solamente existe en el plano digital, formado muchas veces por
repositorios o informacién exclusiva de la Institucion Patrocinante.

Muchas Bibliotecas digitales se definen como especializadas o multimediales,
proporcionando diversas tecnologias de la informacion para la recuperacion de
informacion digital.

Asi también estas plataformas otorgan opciones de acceso a la informacién via
compra, suscripcion, membrecia u Open Access, dejando en manos del usuario la
forma en que accedera a la informacién digital o a las colecciones de una
Biblioteca Digital.

A través del analisis de las diversas bibliotecas digitales existentes podemos
identificar que elementos constituyen una biblioteca digital:

1.) Lo Digital: nos referimos a la forma y el medio en que se realiza la
interaccion entre los usuarios y el conocimiento, a la forma que caracteriza
el acceso a la informacion en nuestros dias.

2.) Plataforma de acceso a la informacion: es el sitio base que otorga
acceso a la Biblioteca Digital a través de una direccion electrénica u
aplicacién que permite acceder al sistema de informacion digital.

3.) Sistema de Informacién Digital: Equipo multidiciplinario encargado de
habilitar los accesos a las colecciones digitales.

4.) Colecciones Digitales: Las colecciones se agrupan bajo caracteristicas,
tanto tematicas, como de acceso, muchas veces la Biblioteca Digital
proporcionara acceso a informacion propia, recopilada o digitalizada por la
misma Institucion Patrocinante; de la misma forma se podran desarrollar



colecciones con tecnologias de la informacion recopiladas de lared y
catalogadas bajo las politicas de la plataforma compiladora.

En otras ocasiones comprara a modo de suscripcion anual u otra variante
diversas bases de datos a proveedores de informacion digital que
entregaran acceso bajo condiciones de seguridad asociadas a tecnologias
de acceso federado que le permitiran un desarrollo de colecciones
especifico. Esta restriccién de acceso es uno de los principales desafios
de las Bibliotecas Digitales, ya que esta debe coordinar las diversas
modalidades de acceso a la informacion entre su Plataforma y la
validacién de sus usuarios, generando identidades federadas para
acceder a los servicios.

5.) Sistema de referencia digital: Unidad abocada a entregarle la mayor
autonomia al usuario para que pueda desenvolverse en la plataforma de
acceso a la informacion. La referencia en la biblioteca digital cumple un
rol de conexion, debido a que los servicios de referencia solo resultaran
eficaces si son capaces de conectar al usuario desde cualquier lugar y
momento con la informacion requerida.

6.) Usuario Digital: Los usuarios digitales, acceden a plataformas de acceso
a la informacidn, debido a que presentan una necesidad de Informacion
especifica que debe ser satisfecha de la forma mas rapida posible, para
ello el usuario cuenta con un sinnumero de dispositivos digitales que le
proporcionan acceso a los entornos digitales. Estas tecnologias de la
informacion se compatibilizan unas con otras, logrando asi conectividad
total a través de conexiones a internet.

Asi también existen otros factores que hacen que un usuario digital se
acerque a una Biblioteca Digital, no debemos olvidar que el usuario ha
recorrido tanto un camino fisico, como digital para acceder a un servicio de
informacion en linea, por esto debemos considerar que el usuario tiene
una personalidad, un entorno y un oficio, caracteristicas que sumadas a
su poder adquisitivo y de conectividad le proporcionan absoluta
independencia digital, pudiendo asi acceder a los documentos digitales sin
ningun intermediario.

Existe otro factor que determina la independencia digital del usuario y es
que las bibliotecas digitales no tienen documentos con accesos unicos, es
posible encontrar un documento digital sin siquiera entrar a la biblioteca
que lo contiene.

Por lo tanto, el usuario que accede a la biblioteca digital, es un usuario
que tiene una necesidad de informacién especifica que los grandes
motores de busqueda y referencia no son capaces de satisfacer.

Estos seis elementos son los bases para la constitucion de bibliotecas digitales,
conjugados bajo distintos parametros pueden constituir un servicio de acceso a la
informacion.

Al analisis de estos elementos nos ayudara a entender en que momento se



encuentran las Bibliotecas Digitales a través de los servicios que prestan.
Encontrar Informacién

Una vez que el usuario entra a la Biblioteca Digital, comienza a vincularse con una
serie de elementos digitales dispuestos en la Plataforma de Acceso a la
Informacidn por el Sistema de Informacion. Desde ahi el usuario interactua con las
diversas colecciones digitales. Lo mas probable es que esta interaccion se
desarrolle a través de una caja de busqueda donde se desplegaran los resultados
relacionados con los descriptores propuestos por el usuario.

Este tipo de busqueda para el acceso a la informacion es de caracter primario y
probablemente satisfaga inmediatamente la necesidad de informacion de un
usuario que tiene claridad en el contexto de su busqueda.

Esta instancia explicita exige repositorios de informacion con datos previamente
analizados y con estrictos controles de calidad, donde los procesos técnicos
proporcionan calidad a los datos, permitiendo entregar informacion con los mas
altos estandares de calidad.

Este tipo de conocimiento es explicito? y esta entregado a los usuarios como
documentos digitales de caracteristicas preestablecidas en plataformas de acceso
a la informacion que deben permitir su acceso, compatibilizacion y visualizacion
bajo diversos dispositivos digitales.

Los documentos digitales encontrados deben ser pertinentes a la necesidad de
informacion del usuario, en este sentido muchas Bibliotecas Digitales tienden a la
especializacion tanto como de su colecciones como en su visién de Biblioteca.

Esta conexion entre el desarrollo de una coleccidn, el buscador y la interaccion del
usuario nos indica que el principal servicio de una biblioteca digital es proporcionar
acceso a la informacion.

Desde la definicidon del servicio podemos observar que el usuario es un factor
predominante en la Biblioteca Digital.

La Biblioteca son sus usuarios, no sus colecciones.

En lo digital, podemos acceder a colecciones de gran valor intelectual y monetario,
pero si estas no son utilizadas o si nuestras estadisticas son 0, no servira de nada
el desarrollo de colecciones ni nuestra inversion. Por lo que el factor que decide el
exito en la Biblioteca Digital es el usuario y todos los servicios deben estar
avocados a satisfacer su necesidad de informacion.
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Autonomia en el acceso a la informacion:

Actualmente las Bibliotecas Digitales intentan mantener una conversacion
sincronica con el usuario a través del desarrollo de herramientas que permitan su
absoluta independencia en la plataforma de acceso a la informacion.

Las tecnologias de la informacidn permiten la creacion de herramientas digitales
posibles de incorporar a la Plataforma de Acceso a la Informacion de forma simple
y enfocadas a guiar al usuario en los requerimientos solicitados por la Biblioteca
Digital para el acceso a la informacion, esto es el reflejo del Servicio de Referencia
Digital que permite la conexion entre el usuario y los accesos a la informacion.

Lo Digital

En lo digital la informacion es tan amplia como la cantidad de usuarios que se
conectan a la red, por esta razén, una Biblioteca Digital nunca terminara su
desarrollo de colecciones, ni sus parametros de seguridad, ni la incorporacién de
nuevas tecnologias.

De la misma forma la cantidad de informacidn es tal, que los usuarios tienen la
posibilidad de encontrar un documento que calce perfectamente con su
investigacion solo adecuando los parametros de busqueda.

Un usuario digital puede acceder directamente a la suscripcidn de una revista
cientifica, sin tener que mediar con una institucion para adquirir informacion.

Un Nativo Digital es completamente autonomo en el uso de la red, tiene capacidad
de decision y de pago si es que su necesidad lo amerita.

Entonces las Bibliotecas Digitales se encuentran en un momento donde su
principal preocupacion es mantener la conexién entre su servicio y sus usuarios,
preocupandose del desarrollo e integracion de las colecciones en plataformas
unificadas de acceso a la informacién, asi también es posible vislumbrar la
incorporacion de nuevos dispositivos que permitan la autonomia y comodidad al
usuario en el acceso y uso de la informacion que encuentran en la Biblioteca
Digital.

El acceso a la informacion esta dado por las diversas posibilidades de
descubrimiento otorgadas por los distintos dispositivos electronicos que
proporcionan acceso inmediato a la informacion, esta caracteristica de inmediatez,
propicia el descubrimiento de informacién que se asocia la Conocimiento Tacito?,
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este tipo de conocimiento no se encuentra asociado a los metadatos, ni a las
bases de datos suscritas por la Biblioteca Digital, sino que se encuentra asociado
al Usuario.

El Usuario es informacion, por lo tanto es hacia donde se dirigen las
Bibliotecas Digitales.

Esta necesidad de captar al Usuario a otorgado caracteristicas de especificidad y
personalizacion de la Biblioteca Digital, a través de la agrupacion de recursos
digitales el Sistema de informacion puede distribuir y visualizar inmediatamente la
informacion, tanto de sus colecciones, como de sus usuarios.

La Bibliotecas Digitales, se dirigen hacia la extraccion de informacion del Usuario
por los siguientes motivos:

- El privilegio de la visita de un usuario no debe ser desaprovechado, ya que
su ingreso a la Biblioteca Digital se transformara en su mas importante
indice de valoracion.

- La Biblioteca Digital buscara conocer la necesidad de informacion de su
usuario. Para esto utilizara herramientas de personalizacién e integracion
propias del usuario, como las redes sociales.

- Laintegracion activa de las redes sociales le permitira traspasar
caracteristicas de comunidad a la Biblioteca Digital.

- La Biblioteca Digital debera ser capaz de resguardar e integrar a sus
colecciones el nuevo conocimiento creado por sus usuarios, por esto debe
saber quienes son los usuarios que recurren a sus servicios.

- Los usuarios deberan ser capaces de visualizar los perfiles de los diversos
usuarios de la Biblioteca Digital, para propiciar la transferencia de
conocimiento tacito.

- La Biblioteca Digital debera propiciar la permanencia del usuario a traves de
los servicios para medir el impacto que produce este en la plataforma de
acceso a la informacion.

Para definir que es una Biblioteca Digital, debemos partir de la base de su
construccion que implica factores, tecnoldgicos, sistematicos, humanos e
informacionales.

Estos factores son esenciales en el desarrollo de una Biblioteca Digital y permiten
su construccion, pero no su definicidn, ya que estos factores son variables en el
tiempo y no el fin ultimo de una Biblioteca Digital, por lo tanto no la podremos
definir desde ahi, y para hacerlo debemos verla como una ENTIDAD que involucra
estos factores.




Visualizar la Biblioteca Digital desde fuera, nos permite decir que esta se
encuentra en constante crecimiento y que interactua de manera muy diferente con
cada uno de sus usuarios, por lo tanto la Biblioteca Digital son sus usuarios y no
sus colecciones, el usuario es el ALMA y desde ahi es de donde debemos definir
la Biblioteca Digital.

Es importante destacar que la Biblioteca Digital se observa como una entidad
capaz de respaldar y entregar los canales necesarios para desarrollar espacios de
comunicacion que permitan la transferencia de informacioén y conocimiento entre
sus Usuarios, la importancia de esto es que define el fin ultimo de la Biblioteca
Digital que es el de proveer acceso a la informacion y saber cual es la necesidad
de informacion de sus usuarios se transforma en el principal desafio de una
Biblioteca Digital.

De la misma forma es importante incluir el factor de éxito o fracaso de la Biblioteca
Digital, y este esta dado por la experiencia del usuario en la satisfaccion de su
necesidad de informacion, por esta razon solo podremos definir a la biblioteca en
relacion a la experiencia que tiene el usuario en el acceso a ella.

Por estos motivos podemos definir a la Biblioteca Digital como, una experiencia de
acceso a la informacion.
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