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पूवकथन :  



यह िदशािनदश IFLA / UNESCO  ू ल लाइ ेरी िदशािनदश (IFLA  ावसाियक  रपोट 77) के दूसरे सं रण का िनमाण 

करते ह ।  ू ल लाइ ेरी िदशािनदशों के पहले सं रण का िनमाण 2002 म  ू ल लाइ ेरी से

न  ारा िकया गया था, िजसे 

अब  ू ल लाइ ेरी और संसाधन सटर से न कहा जाता है। इन िदशािनदशों को  ू ल के पु कालय-कमचा रयों और िश ा 

िनणयकताओं की  सहायता करने के िलए इस  कार िवकिसत िकया गया है िजससे यह सुिनि त िकया जा सके िक कुशल 

ू ल पु कालय किमयों  ारा  दान की जाने वाली  भावशाली  ू ल पु कालय काय म और सेवायेँ  सभी छा ों और 

िश कों तक प ँच रही  ह।  



गत और ऑनलाइन चल रहे लेखन और समी ा के मा म से इन संशोिधत िदशािनदशों के  ा पण म इफला स ेलनों 

और म -वष की बैठकों के दौरान कायशालाओं म कई देशों के कई लोगों के साथ चचा, बहस और परामश  को शािमल िकया 

गया है । इसके संपादक, इफला  ू ल पु कालय िवभाग की  थायी सिमित के सद ों और  ू ल  ंथालय के अंतरा ीय संगठन 

(IASL)  के  कायकारी  सद ों  के  साथ-साथ  िविभ   अंतररा ीय  पु कालय  समुदाय  के  उन  सभी  सद ों,  िज ोन  अपनी 

िवशेष ता और प रयोजना के िलए उनका उ ाह हम सबके साथ साझा िकया है, हम उनके योगदान के िलए हािदक आभार 

करते ह । हम इफला,  देशी मामलों SIG के  ारा इन िदशािनदशों म की गई समी ा और िट िणयों की भी सराहना 

करते ह। 



इफला  ू ल पु कालया की  थायी सिमित के सद ों और अिधका रयों के िलए हमारा ध वाद: नै ी अचेबे (नाइजी रया), 

िटिसया  एड   (यूके,  सूचना  सम यक  /  वेब  संपादक),  िलसा  ए ोम  ( ीडन),  ले ी  फामर  (यूएसए,  ॉग  /  ूज़लेटर 

संपादक), करेन गेिवगान (यूएसए), री इवासाकी (जापान), िमरेइल लामोरौ  ( ांस), रडी लुंडवैल (नॉव), डेिनएल मािटनॉड 

( ांस), लुइसा मा ाड (इटली), डायने ओबग (कनाडा, सिचव), बारबरा शु

-जोन (यूएसए) चेयर), और एनीके से र (नॉव)। 

संवाददाता सद : लौरस दास (नीदरलड्स), धैय केरशा (नाइजी रया), बी.एन. िसंह (भारत), िदलजीत िसंह (मलेिशया)। IASL 

के अिधकारी और िनदेशक: लूडस टी। डेिवड (िफिलपींस), बुसी डायिमनी (दि ण अ ीका), नै ी एवरहाट (यूएसए), एिलजाबेथ 

ीफ (ऑ ेिलया, उपरा पित), मधु भागव (भारत, केवाई हो  (यूएसए, उपरा पित) रा पित), गेरा

न हॉवेल ( ूजीलड), 

केटी मंक (यूएसए, कोषा

), लुइसा मार ाड (इटली), डायने ओबग (कनाडा), िदलजीत िसंह (मलेिशया, रा पित), इंि ड 

रो (ऑ या), पॉलेट  ीवट (जमैका), और आयस यु ेल-दु कान (तुक )। अ  सहयोिगयों, िज ोंने लेखन और समी ा 

ि या के िविभ  चरणों म मह पूण योगदान िदया, उनम इंि ड बॉन (नीदरलड्स), फू सू िचन (िसंगापुर), वेरोिनका कामन 

(हंगरी), सुसान टेपु ो (िफलीपींस), रॉस टोड (यूएसए) और  ो रया शािमल ह। ि िनदाद (िफलीपींस)। 





बारबरा शु

-जोन, अ



डायने ओबग, सिचव 

ू ल पु कालयों का इफला अनुभाग 

जून 2015 
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कायकारी सारांश 



ू ल  लाइ ेरी  घोषणाप :  समूचे  िव   के  सभी  ू ल  पु कालयों  के  उ े   एक  समान  ह  िज   1999  म 

इफला/युने ो  ू ल लाइ ेरी घोषणाप :  ू ल पु कालय सभी के िलए िश ण और सीखने के िलए ह ।   ू ल 

पु कालय किमयों ने सदा ही संयु  रा  के बाल अिधकारों की घोषणा (1959), बाल अिधकारों पर संयु  रा  

क शन (1989),  देशी लोगों के अिधकारों पर संयु  रा  घोषणा (2007) के साथ IFLA के मूल मू ों को भी 

सव प र रखा है। इस घोषणाप  म  ू ल के पु कालयों को सम   ू ल समुदाय के छा ों म िश ण और अ यन 

िवकास के िलए एक मह पूण श

के  प म देखा गया है।  



ू ल पु कालय के िदशािनदश: यह सभी िदशािनदश, हम जो भी  ा  करने की इ ा करते  ह और जो हम 

ा  करने की आशा कर सकते ह, उनके बीच एक अ ा सम य  थािपत करते ह। इस द ावेज़ के बनाने वालों 

को  ू ल पु कालयों म सि िहत िमशन और मू ों से अभी े रत िकया गया था, और उ ोंने इस बात को माना िक 

ू ल  के  पु कालय  किमयों  और  शैि क  िनणयकताओं  को  स ूण 

ू ल  समुदाय  की  अ यन  संबंधी 

आव कताओं के अनु प होने के िलए संघषरत रहना होगा और िजस  े  म वे काय करते ह वहाँ भली  कार से 

सोचकर ही  ितउ र देना होगा।  



ू ल पु कालयों का ल : सभी  ू ल पु कालयों का ल  िव  म सूचना-सा र छा ों को िवकिसत करना है 

ोंिक वे सभी समाज के िज ेदार और नैितक िह ेदार माने जाते ह। सूचना सा र छा  स म  -िनदिशत 

िश ाथ  ह जो अपनी सूचना आव कताओं के बारे म भली  कार से जानते ह और िनत नए िवचारों का सृजन भी 

करते रहते ह। वे न केवल सम ाओं को हल करने की अपनी  मता पर िव ास रखते ह ब

यह भी जानते ह िक 

ासंिगक और िव सनीय जानकारी को कैसे  ा  िकया जा सकता है । वे, जो कुछ भी उ ोन सीखा है उसका और 

ा   सूचना का उपयोग करने और उसका भली  कार से स ेषण करने के िलए   ौ ोिगकी उपकरणों का कुशल 

बंधन करने म भी पूरी तरह से स म ह। वे उस  थित म भी जहां उनके पास िकसी सम ा के असं  हल ह या 

िबलकुल भी हल नहीं है, उनम भी सरलता से काय करने म स म ह । वे अपने काम के िलए उ  मापदंड रखते ह 

और उसके अनुसार उ  गुणव ा वाले उ ादों का िनमाण करते ह। सूचना सा र छा  लोचशील होते ह, जो प रवतन 

के अनुसार  यं को प रवितत कर लेने म स म होते ह, और 

गत और समूहों दोनों ही  थितयों म काय करने 

म कुशल  होते ह। 



ू ल पु कालयों के िलए  परेखा:  ू ल पु कालय हर उस  कार के  थानीय,  े ीय और रा ीय  ािधकरण 

के ढांचे के अंतगत मौजूद होते ह, जो  ान आधा रत समाज म अिनवाय  मताओं का िवकास करने  और  ान  ा  

करने के समान अवसर  दान करते ह । िनरंतर  प से िवकिसत व प रवितत  शैि क और सां ृ ितक वातावरण 

के अनु प  ितउ र देने के िलए  ू ल पु कालयों को कानून और िनरंतर िव  पोषण के िनरंतर पोिषत होने की 

आव कता होती है। 

ू ल पु कालय उस  नैितक ढांचे के अंतगत भी पाये जाते ह जो छा ों और  ानाधा रत समुदाय के सभी सद ों 

के  अिधकारों  और  िज ेदा रयों  पर  िवचार  करता  है।  वह 

ेक 

यंसेवकों  सिहत  जो  भी  ू ल  के 

पु कालयों म कायरत है, उनकी न केवल पर र  वहार म ब

ू ल समुदाय के सभी सद ों  के साथ उनके 

वहार म उ  नैितक मानकों का पालन करने की िज ेदारी होती है। वे पु कालय उपयोगकताओं के अिधकारों 

को अपनी हर  कार की सुिवधा से ऊपर रखने का  यास करते ह और उ  िन

व िबना िकसी पूवा ह के 

पु कालय सेवा  दान करते ह। वे सभी ब ों, युवाओं और वय ों के साथ उनकी  मताओं और पृ भूिम की 
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परवाह िकए िबना एक समान आधार पर  वहार करते हऔर  गोपनीयता के उनके िनजी अिधकारव  ान  ा  के 

अिधकार को बनाए रखते ह। 



ू ल पु कालयों म कमचारी:  ू ल पु कालयों की भूिमका िश ण और अ यन की  ि या को सरल करने 

के िलए मानी जाती है इसिलए  ू ल के पु कालयों की सेवाओं और गितिविधयों को पेशेवर कमचा रयों के िनदशन 

म, क ा के िश कों की  समान िश ा और तैयारी के साथ होना िनतांत आव क है।  ू ल लाइ े रयन से  ू ल म 

नेतृ   करने की अपे ा की जाती है और इसके िलए उ   ू ल म अ  अ णी भूिमका वाले 

जैसे  ू ल 

शासक और अ यन िवशेष  के समान िश ा और तैयारी की आव कता भी  होती है। यह सुिनि त करने के 

िलए िक  ू ल के पु कालया

िनदशन,  बंधन, सहयोग और नेतृ  की पेशेवर भूिमकाओं के िलए आव क 

समय िनकाल सक इसके िलए यह ज री है िक  ू ल पु कालयों के प रचालन गितिविधयों को  िशि त िलिपक 

और तकनीकी सहायक कमचा रयों  ारा सबसे अ ी  कार से िनसपादन िकया जाना चािहए।  

ू ल पु कालयों के िलए कमचारी िनयु

णाली   थानीय त ों, कानून, आिथक िवकास और शैि क बुिनयादी 

ढांचे से  भािवत होने के कारण िभ   कार की होती ह। हालांिक, 50 से अिधक वष  के अंतररा ीय  प से िकए 

जाने वाले शोध से यह संकेत िमलता है िक  ू ल लाइ े रयन को,  जिटल िनदश, अ यन व सा रता िवकास,  ू ल 

लाइ ेरी  बंधन, िश ण  ाफ के साथ सहयोग के साथ  थानीय िश ण समुदायों के साथ काय करने की जिटल 

भूिमकाओं के िन ादन के िलए िविश   पेशेवर िवशेष ता िवकिसत करने के उ ेशय के साथ ही क ा िश ण म 

औपचा रक िश ा की भी  आव कता होती है। 



ू ल पु कालय सं ह:  ू ल लाइ े रयन,  उन सभी  शासकों व िश कों के साथ िमलकर काम करते ह, जो 

उन नीितयों को िवकिसत करते ह जो शैि क साम ी के पु कालय सं ह के िनमाण और रखरखाव का मागदशन 

का काय करते ह। सं ह  बंधन नीित पा

म को शैि क समुदाय की हर  कार की मांग व आव कता के 

अनुसार  िनिमत होनी चािहए और इसके साथ ही इसम   ू ल के बाहर के समाज की िविवधता के  दशन का गुण 

भी होना चािहए  है। पु का  सं ह नीित यह 

करती है िक वा व म यह के सहयोगा क  यास है िजसम 

िश क, िविभ  िवषयों के  ान-िवशेष  जो अपने छा ों की िविश  आव कताओं के भी जानकार ह, पु कालय 

सं हण नीित के िनमाण म मह पूण भूिमका िनभाते ह। इसके साथ यह भी मह पूण है िक  ू ल के पु कालय म 

उन संसाधनों का भी संकलन होना चािहए जो  थानीय और अंतररा ीय  र पर िवकिसत हों तथा साथ ही ये संसाधन  

रा ीय, जातीय, सां ृ ितक, भाषाई,  देशी और  ू ल समुदाय के सद ों की अ  िविश  समाज की पहचान को 

भी दशाने म समथ हों। 



ू ल पु कालयों के िनदशा क काय म:  ू ल लाइ े रयन को मु   प से िन  शै िणक गितिविधयों पर 

ान कि त करना चािहए: 

• सा रता और पठन-पाठन के  चार व  सार; 

• मीिडया और सूचना सा रता (जैसे, सूचना सा रता, सूचना कौशल, सूचना  मता, सूचना  वाह, मीिडया 

सा रता, वैचा रक पठन-पाठन ); 

•  -आधा रत िश ा (जैसे, सम ा-आधा रत िश ा, मह पूण सोच); 

• तकनीकी एकीकरण; 

• िश कों का  ावसाियक िवकास; तथा 

• सािह  और सं ृ ित का िवकास एवं संचार । 
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ू ल लाइ े रयन मीिडया और सूचना कौशल के िश ण के िलए   व थत ढांचा होने के मह  को पहचानते ह 

इसीिलए वे िश कों के साथ सहयोगा क काय के मा म से छा ों के कौशल को बढ़ाने म मह पूण योगदान करते 

ह। 



ू ल पु कालय मू ांकन: िनरंतर सुधार के च  को बनाए रखने म मू ांकन एक मह पूण पहलू माना जाता 

है। मू ांकन से िव ालय के ल ों के साथ पु कालय के काय मों और सेवाओं को एक िदशा म रखने म भी मदद 

िमलती है। मू ांकन के मा म से छा ों और िश कों, पु कालय कमचा रयों, और स ूण शैि क समुदाय को 

ू ल के पु कालय काय मों और सेवाओं से  ा  होने वाले लाभों को  ा  करने म मदद िमलती है।  

इसके अित र  मू ांकन काय मों और सेवाओं को बेहतर बनाने के िलए अिनवाय  माण भी उपल  करवाता 

है िजससे पु कालय कमचा रयों और पु कालय उपयोगकताओं को उन काय मों और सेवाओं को समझने व 

मह  देने म मदद िमलती है। सफल मू ांकन से काय मों और सेवाओं का नवीनीकरण के साथ ही नए काय मों 

और सेवाओं का िवकास भी होता है। 



ू ल पु कालय का  ो ाहन बनाए रखना: मू ांकन की आव कता जनसंपक और प  समथन से संबंिधत 

पहल को मागदिशत करने के िलए भी होती है।  ोंिक िश ण और अ यन म  ू ल पु कालयों की भूिमका को 

हमेशा अ ी तरह से समझा नहीं जाता है, इसिलए यह ज री है िक पु कालय के िव पोषण और अ   कार के 

समथन भी िनरंतर बने रह।  



इस द ावेज़ के बारे म: यह  ू ल लाइ ेरी के IFLA से

न  ारा  कािशत  ू ल लाइ ेरी िदशा-िनदशों का दूसरा 

सं रण है। ये िदशािनदश  ू ल पु कालय पेशेवरों और शैि क िनणयकताओं की सहायता के िलए िवकिसत 

िकए गए ह िजससे यह सुिनि त िकया जा सके िक यो   ू ल पु कालय किमयों  ारा िवत रत िकए जाने वाले 

सभी कायकम और सेवाओं को  भावपूण तरीके से सभी छा ों और िश कों तक प ंचाया जा रहा है । 

गत 

और ऑनलाइन चल रहे लेखन और समी ा के मा म से इन संशोिधत िदशािनदशों के  ा पण म इफला स ेलनों 

और म -वष की बैठकों के दौरान कायशालाओं म कई देशों के कई लोगों के साथ चचा, बहस और परामश  को 

शािमल िकया गया है । इसके संपादक, इफला  ू ल पु कालय िवभाग की  थायी सिमित के सद ों और  ू ल 

ंथालय के अंतरा ीय संघठन (IASL) के कायकारी सद ों के साथ-साथ िविभ  अंतररा ीय पु कालय समुदाय 

के उन सभी सद ों, िज ोन अपनी िवशेष ता और प रयोजना के िलए उनका उ ाह हम सबके साथ सांझा िकया 

है, हम  उनके योगदान के िलए हािदक आभार 

करते ह । 





बारबरा शु

-जो , चेयर 

डायने 0बग, सिचव 

ू ल पु कालयों का IFLA अनुभाग 



जून 2015 
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अनुशंसाएँ 



ू ल के पु कालय पेशेवरों और शैि क िनणय िनमाताओं  ारा उपयोग के िलए िन िल खत िसफा रश िनिमत की 

गई ह िजससे यह सुिनि त हो सके िक यो   ू ल पु कालय किमयों  ारा िवत रत की जाने वाले सभी  ू ली 

पु कालय सेवाऍ और काय म छा ों और िश कों तक  भावी तरह से प ंच सके।  

ये अनुशंसाएँ , िदशािनदशों के पाठ के साथ  सम त करते  ए 

ुत की जा रही ह; पाठ के सहायक खंड 

ेक 

अनुशंसा के अंत म िदए गए ह। 



आप म से जो भी  ू ल लाइ ेरी के िनयोजन, िवकास,  चार या मू ांकन के एक पहलू के  प म इन िसफा रशों 

का  उपयोग करना चाहते  ह वे 

ेक  संब त िवशेष  ू ल पु कालय या  ू ल पु कालय  णाली (जैसे, "हां, थोड़ा, नहीं" के संबंध म िसफा रश (देख प रिश  डी: नमूना मू ांकन जांच सूची) या "खोज, उभरते, िवकिसत, थािपत, भिव  म अ णी" (लीिडंग लिनग देख) : कनाडा म  ू ल लाइ ेरी लिनग कॉम  के िलए अ ास के 

मानक, 2014, पृ  9)) के संबंध म 

ेक अनुशंसा की  थित का आकलन करने के िलए एक पैमाने के  प म 

उपयोग कर सकते ह 



अनुशंसा 1.  ू ल पु कालय के िमशन और उ े ों को 

प से उन मतों के  प म 

िकया जाना 

चािहए जो इफला।युने ो  ू ल लाइ ेरी घोषणाप   के िस ांतों और संयु  रा  बाल अिधकारों की घोषणा, संयु  

रा  म 

मू ों,  देशी लोगों के अिधकारों पर घोषणा, और IFLA के मूल मू ों  [प रचय, १. [] के अनु प 

िकए गए ह। 



अनुशंसा 2.  ू ल के पु कालय के िमशन और उ े ों को उन श ों के  प म प रभािषत िकया जाना चािहए 

जो रा ीय,  े ीय और  थानीय शैि क अिधका रयों की अपे ाओ के साथ ही  ू ल के पा

म के प रणाम के भी 

अनु प हो। [प रचय, १.१-१. Introduction] 



अनुशंसा 3. एक  ू ल पु कालय की सफलता के िलए आव क तीन िवशेषताओं : एक यो   ू ल लाइ े रयन; 

ू ल के पा

म के अनु प साम ी-सं ह व और  ू ल की लाइ ेरी की वृ  और िवकास के िलए एक 



योजना का होना आवशयक है; [1.1-1.8] 



अनुशंसा 4.  ू ल लाइ ेरी सेवाओं और काय मों के साथ-साथ  ू ल लाइ ेरी  ाफ के काम की िनगरानी और 

मू ांकन, िनयिमत आधार पर िकया जाना चािहए िजससे यह सुिनि त िकया जा सके िक  ू ल लाइ ेरी  ू ल 

समुदाय की बदलती ज रतों को पूरा कर रही है।  [१.९, ६.१-६.४] 



अनुशंसा 5.  ू ल पु कालय अिधिनयम उिचत सरकारी  र या  रों पर होना चािहए िजससे यह सुिनि त िकया 

जा सके िक सभी छा ों के िलए सुलभ  ू ल पु कालयों की  थापना, समथन और िनरंतर सुधार के िलए कानूनी 

िज ेदा रयों को 

प से प रभािषत कर िदया गया है। [२.१-२.२, २.४-२. 2.4] 



अनुशंसा 6.  ू ल पु कालय कानून उिचत सरकारी  र या  रों पर होना चािहए, िजससे यह सुिनि त िकया जा 

सके िक  ू ल समुदाय के सभी सद ों की नैितक िज ेदा रयों जैसे िक अिधकारों का उपयोग, जानकारी की 
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तं ता और गोपनीयता, कॉपीराइट और बौ क संपदा, और ब ों के जानने का अिधकार आिद को 

प से 

प रभािषत िकया गया है, । [2.3, 3.6-3.8] 



अनुशंसा 7.  ू ल पु कालय सेवाओं और काय मों को  ू ल लाइ े रयन और क ा िश ण म औपचा रक िश ा 

ा  एक पेशेवर  ू ल लाइ े रयन के िनदशन म िन ािदत होना चािहए। [3.1-3.4] 



अनुशंसा 8. एक पेशेवर  ू ल लाइ े रयन की भूिमकाओं को 

प से िनदश के साथ (जैसे सा रता और पठन-

पाठन को बढ़ावा देने,  -आधा रत और संसाधन-आधा रत) पु कालय  बंधन,  ू ल-प रसर नेतृ  व सहयोग, सामुदाियक जुड़ाव, और पु कालय सेवाओं का  चार आिद  को शािमल करने के िलए प रभािषत िकया जाना 

चािहए। । [३.५, ३.५.४] 



अनुशंसा 9. सभी  ू ल पु कालय कमचारी - पेशेवर, अध- ावसाियक, और  यंसेवक- को पु कालय की 

नीितयों के अनुसार काम करने के िलए अपनी भूिमकाओं और िज ेदा रयों को 

प से  ात होना चािहए, 

िजसम प ँच व अिधगम म समानता , िनजता का अिधकार और सभी लाइ ेरी उपयोककताओं के िलए जानने का 

अिधकार शािमल है । [3.1, 3.2, 3.6, 3.7] 



अनुशंसा 10. सभी  ू ल पु कालय कमचा रयों को  ू ल के पा

म के साथ और  ू ल समुदाय के सद ों 

की रा ीय, जातीय और सां ृ ितक पहचान के अनु प भौितक और िडिजटल संसाधनों के सं ह को िवकिसत करने 

के साथ ही उ  कैटलॉिगंग, र ण और संसाधन साझाकरण जैसी  थाओं के मा म से संसाधनों तक प ंच बढ़ाने 

का  यास भी करना चािहए। [4.2.3, 4.3, 4.3.1-4.3.4] 



अनुशंसा 11.  ू ल पु कालय की सुिवधाओं, उपकरणों, सं ह और सेवाओं को छा ों और िश कों की िश ण 

और अ यन की आव कता के अनुसार होना चािहए; इन सुिवधाओं, उपकरणों, सं ह और सेवाओं को िश ण 

और अ यन की आव कताओं म प रवतन के अनुसार  बदला भी जाना चािहए। [4.1- 4.3] 



अनुशंसा 12.  ू ल पु कालयों का सावजिनक पु कालयों और शै िणक पु कालयों के म  संबंध मजबूत 

होना चािहए िजससे सभी संसाधनों और सेवाओं तक समाज के 

ेक सद  और वह 

ेक 

जो आजीवन 

कुछ सीखना चाहते ह उनकी अिधकतम संसाधनों और सेवाओं तक प ँच हो सके । [४.२, ५.४] 



अनुशंसा 13. एक  ू ल लाइ े रयन की मु  िनदषणा क  गितिविधयां :सा रता और पठन-पाठन  के  चार ; मीिडया और सूचना सा रता िनदशों ;   -आधा रत िश ण; तकनीकी एकीकरण; और िश कों का  ावसाियक 

िवकास आिद पर कि त  होनी चािहए: [5 0.2-5.7] 



अनुशंसा 14.  ू ल पु कालय के मा म से  दान की जाने वाली सेवाओं और काय मों को एक पेशेवर  ू ल 

लाइ े रयन  ारा ि ंिसपल, पा

म िनमाताओं, िश ण सहयोिगयो, अ  पु कालय समूहों के सद ों के साथ 

और  सां ृ ितक,  भाषाई  और  वदेशी  के  साथ  ही  समाज  के  सभी  अंगों  के  सद ों  के  साथ  काम  करते  ए 

सहयोगा क  प से इस  कार िवकिसत िकया जाना चािहए िजससे  ू ल के शै िणक, सां ृ ितक और सामािजक 

ल ों को सरलता से  ा  िकया जा सके । [3.5,3.5.4, 5.1-5.8] 
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अनुशंसा 15.  ू ल पु कालय की सेवाओं और काय मों का मागदशन  माण-आधा रत  ि या  ारा िकया जाना 

चािहए और  ावसाियक काय  म सुधार के िलए आव क जानकारी  दान करना और यह सुिनि त करना  िक 

ू ल पु कालय की सेवाएं और काय म  ू ल म िश ण और सीखने की  ि या म सकारा क योगदान दे रहे 

ह। । [५.१, ५.२] 



अनुशंसा 16. एक  ू ल पु कालय की सेवाओं और काय मों का उपयोग और सहयोग, वतमान और संभािवत 

ू ल  पु कालय  उपयोगकताओ,  पु कालय  के  िहतधारकों  और  िनणय  िनमाताओं    के  साथ  योजनाब   और 

व थत स ेषण  के  ारा बढ़ाया जाना चािहए। [६.४ 





प रचय 



िव  के सभी  ू लों के पु कालय, कई  पों म, एक ही उ े  को सांझा करते ह। इसी कारण से  ू ल 

पु कालय के किमयों ने सदा ही अवसरों की समानता का समथन  कया है। संयु  रा  के बाल अिधकारों की 

घोषणा (1959), बाल अिधकारों पर संयु  रा  क शन (1989),  देशी लोगों के अिधकारों पर संयु  रा  

घोषणा (2007) के साथ IFLA के मूल मू ों को भी सव प र रखा है। इस घोषणाप  म  ू ल पु कालयों को 

सम   ू ल समुदाय के छा ों म िश ण और अ यन िवकास के िलए एक मह पूण श

के  प म देखा गया 

है:  



• मानव अिधकारों की िवश ापी घोषणा के अनु े द 19 म सूचना, िवचारों व लेखन की अिभ

की  तं ता            

के िस ांतों का समथन िकया गया है। 

•  यह  िव ास  िकया  जाता  है  िक  लोगों,  समुदायों  और  संगठनों  को  अपने  सामािजक,  शैि क,  सां ृ ितक, लोकतांि क और आिथक क ाण के िलए सूचना, िवचारों और िल खत काय  की सावभौिमक और समान 

अिभगमन की आव कता है 

• यह  ढ़ िव ास है िक उ  गुणव ा के पु कालय और सूचना सेवाओं को  दान िकए जाने से उस अिभगमन  

का पूण आ ासन िमलने म मदद िमलती है। 

• संघ के सभी सद ों को नाग रकता, िवकलांगता, जातीय मूल, िलंग, भौगोिलक  थित, भाषा, राजनीितक 

दशन, जाित, या धम के संबंध म िबना िकसी भेदभाव के अपनी गितिविधयों म संल  करने और उनसे लाभ 

प ंचाने की  ितब ता। (www.ifla.org/about/more). 



ये िदशािनदश इफला/युने ो UNESCO  ू ल लाइ ेरी घोषणाप  :  ू ल पु कालय सभी के िलए िश ण और 

सीखने के िलए है  (देख प रिश  A) म 

ू ल पु कालय िवकास के मूलभूत िस ांतों पर आधा रत ह ।  ू ल 

लाइ ेरी घोषणाप   का  थम  काशन 1999 म िविभ  भाषाओं म अनुवाद के साथ िकया गया था और इसका 

उपयोग  ू ल लाइ ेरी के समथकों  ारा अपने  े ों और देशों म अपने  ू लों और  ू ल पु कालयों के सवागीण 

िवकास के िलए िकया जाता रहा है। 



घोषणाप  म कहा गया है: "सरकार} िश ा के िलए िज ेदार अपने मं ालयों के मा म से} रणनीितयों} नीितयों} और 

योजनाओं को िवकिसत करने का आ ह करती ह जो इस घोषणाप  के िस ांतों को लागू करती ह।" इस द ावेज़ 
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म िदशा-िनदश समूचे िव  म रा ीय और  थानीय  र पर न को सूिचत करने के िलए, और पु कालय समुदाय को 

समथन और मागदशन देने के िलए िनिमत िकए गए ह।  उ ,  ू ल के िनमाताओं व  शासकों को  घोषणाप  म 

िकए गए िस ांतों को  ू लों म लागू करने म मदद करने के िलए िलखा गया है।  ू ल और  ू ल पु कालय 

के िविभ  देशों म िबलकुल िभ  होने के कारण   थानीय संदभ के बारे म इन िदशािनदशों की जाग कता के साथ 

पढ़ने और उपयोग करने की आव कता होती है। 



यह द ावेज  ेरणादायक और आकांशापूण  दोनों ही है। इस द ावेज़ के बनाने वालों को  ू ल पु कालयों म 

सि िहत िमशन और मू ों से अभी े रत िकया गया था, और उ ोंने इस बात को माना िक  ू ल के पु कालय 

किमयों और शैि क िनणयकताओं को स ूण  ू ल समुदाय की अ यन संबंधी आव कताओं के अनु प होने 

के िलए संघषरत रहना होगा और िजस  े  म वे काय करते ह वहाँ भली  कार से सोचकर ही  ितउ र देना होगा। 



सभी िदशािनदश, हम जो  ा  करने की इ ा करते ह और जो हम  ा  करने  की उ ीद कर सकते ह, उसके 

बीच एक सुंदर सम य  थािपत करते ह। यह अ ंत मह पूण त  है िक  ू ल लाइ े रयन के  ारा  ू ल के 

पु कालयों के मानकों और िदशािनदशों का उपयोग उनके दैिनक पेशेगत  वहार को मागदिशत करने के िलए 

िकया जा सकता है और इसके मा म से वे अपनी  थानीय  थित म अपने  ू ल पु कालय सेवाओं और काय मों 

म  भावी सुधार करने के िलए  इनका उपयोग कर सकते ह । मानकों और िदशािनदशों को उन सभी 

यों को 

भली  कार समझ म आना चािहए जो उस िविश   थानीय  थित को अ ी तरह से जानते ह। दरअसल जब िकसी 

सं थान म फंिडंग और  ाफ बढ़ जाता है या िकसी सुिवधा के नवीनीकरण के िलए 

ाव िदया जाता है तब छा ों 

के अ यन और िश क वग की सफलता के  प म आए बदलावों से संबंिधत  माण िकसी भी अ  मानकीकृत 

सफलता से अिधक तकसंगत िस  हो सकते ह। 



केवल पया  िव ीय संसाधनों, तकनीक, सं ह , कमचा रयों और अ  सुिवधाओं का मानकीकृत  प म उपल  

होना ही  सव म िश ण और अ यन के वातावरन के िलए के िलए गारंटी ज री नहीं होती है। ब

इसम 

मह पूण यह है की  ू ल समुदाय के सद   ू ल के बारे म  ा सोचते ह? 



पु कालय:  ू ल पु कालयों के नैितक उ े  की सेवा के िहत म काम करना (अथाथ  युवा लोगों के जीवन म 

प रवतन लाना )और  ू ल पु कालयों के शैि क उ े  (यानी, सभी के िलए िश ण और अ यन म सुधार)। 

सुिवधाएं, सं ह, कमचारी, और तकनीक केवल इस महान उ े  की पूित के िलए ही साधन मा  ह। 



ू ल के पु कालय किमयों सिहत  धानाचाय  और अ  सभी संबंधी प धारकों को एक मह पूण त  को  ान 

म रखने की आव कता है िक छा ों और िश कों का  ू ल पु कालय सेवाओं और काय मों के मा म से िकस 

उ े  की पूित हो रही है और इसका उनके जीवन म  ा मह  है? िपछले चार दशकों म  ए शोध के  िन ष से 

यह पता चलता है िक  ू ल के पु कालय जो अ े  कमचारी और पूणतया संसािधत होते ह वो  छा  की उपल यों 

पर  मह पूण  भाव  डाल  सकते  ह।  एक  ू ल  लाइ ेरी  का  सबसे  मह पूण  संसाधन  एक  यो   पेशेवर  ू ल 

लाइ े रयन  होता है जो अ  िश कों के साथ िमलकर छा ों के िलए सव म संभव  ान-िनमाण और अथपूण  ान 

के आधार का िनमाण करता है। 



IFLA  ू ल लाइ ेरी िदशािनदश  का िविभ   े ों म िविभ  तरीकों से  ू ल पु कालयों के वृ  और िवकास के 

िलए  उपयोग  िकया  जा  सकता  है।  हालांिक  िवकासशील  और  िवकासरत  देशों  म  ू ल  पु कालयों  के  िलए 

संभावनाओं को देखना चुनौतीपूण हो सकता है, लेिकन  ू ल पु कालयों के नैितक और शैि क उ े  को इन 
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वातावरणों म, िविवध और  रचना क तरीकों से संबोिधत  िकया जा सकता  है इसके िलए  कभी-कभी  िश ा के 

आधारभूत संरचना को भी  दान िकया जाता है िजसे  ू ल पु कालय िवकास के िलए मूलभूत आवशयकता के 

प म भी माना जाता है। नवीन सा रता प रयोजनाओं के उदाहरण के  प म कुछ समय पहले ही म IFLA- 

ायोिजत पु क,  ोबल लाइ े

स ऑन  ू ल लाइ ेरीज़:  ो) ए ्स एंड  ै

सेस (Marquardt & Oberg) 

म देखे जा सकते ह।2011)।  ू ल लाइ ेरी िदशािनदशों के िवकास, काया यन और  चार के िलए अिभनव पहल 

के उदाहरण हाल ही म  कािशत IFLA-  ायोिजत पु क,  ोबल ए न ऑन  ू ल लाइ ेरी िदशािनदश (शु

-

जो  एंड ओबग, 2015) म पाए जा सकते ह। 



इफ़ला /युने ो  ू ल लाइ ेरी घोषणाप  म  ू ल पु कालय िवकास के आधारभूत िस ांतों को 

िकया गया 

है ; यह  ू ल लाइ ेरी िदशािनदश इन मूलभूत िस ांतों की  ावहा रक  प से ि या त करने की  िदशा  दान 

करते ह।  ू ल लाइ ेरी िदशािनदश हम "सभी के िलए िश ण और अ यन"  के िस ा  की सहायता के िलए  

यथासंभव सव म  ू ल लाइ ेरी सेवाएं  दान करने के हमारे  यासों म िव   र पर सोचने और  थानीय  र पर 

काय करने की चुनौती देते  ए  तीत होते ह। 



भूमंडलीयकृत िवचार  



ू ल पु कालय िदशािनदश समावेश की दुिनया, अवसर की समानता और सामािजक  ाय की क ना करते ह। 

इन िनयमों को िविभ   रों और  े ों म प रवतन, गितशीलता और पर र संबंध की िवशेषता के आधार पर 21 वीं 

सदी के संदभ म लागू िकया जाएगा । समूचे िव  म लोगों का जीवन, भूमंडलीकरण आिथक और सामािजक अ थरता 

और प रवतन; िडिजटल और मोबाइल तकनीक को िवकिसत करना; और पयावरण की  थरता या "ह रयाली" का 

थािय  जैसे िवषयों से  भािवत हो रहा है।  



िश ा म पा

म म बदलाव और उ त तकनीक (जैसे, 

ाउड कं ूिटंग, गेिमंग,  ाटफ़ोन, आमने-सामने के 

कं ूटर) के मा म से बदलाव आ रहा है। कई ऐसे देश जो जो  ू लों और िव िव ालयों पर लागत और सावजिनक 

य को कम करने पर जोर देते ह वहाँ िव ीय और वैधािनक संदभ  म िश ा के िलए नए फंिडंग मॉडल की 

आव कता महसूस की जा रही है। हालांिक दुिनया भर म हाई  ू ल  ातकों की सं ा बढ़ रही है लेिकन कई 

देशों म तृतीयक  ातकों की सं ा अभी भी ब त कम है। 



आिथक और सामािजक प रवतन के कारण  ू लों और िव िव ालयों म िवदेशी छा ों और दूसरी भाषा सीखने वालों 

की सं ा म वृ  िनरंतर हो रही है । तकनीक की सव ापकता ने िश ािथयों की जानकारी तक प ँच और दूसरों 

के साथ बातचीत करने का तरीका भी बदल िदया है (OEeD, 2014)। 



पु कालय, आजकल िडिजटल एजडा और "ओपन" ए ेस डेटा, अ यन संबंधी  यास और अिभसरण जैसी  वृित 

से  भी  भािवत  हो  रहे  ह।  दुिनया  के  कई  िह ों  म  सरकारों  ने  यूरोपीय  संघ  के  द  िडिजटल  एजडा 

(http://ec.europa.eu/digital-agenda/en) के जैसे िनयोजन द ावेज िवकिसत िकए ह, जो िन  सात आधारों 

पर आधा रत है: 

1) िडिजटल एकल माकट – अंतरा ीय  र पर ऑनलाइन सेवाओं और साम ी के मु   वाह के िलए 

बाधाओं को  हटाना ।  

2) पारसपा रकता एवं मानक –सूचना संबंधी उपकरणों , ए केशन, डेटा और सेवाओं आिद के िलए नए 

मानकों की  ित थापना, इंटरनेट की भांित सभी जगह सहज सुलभ सेवा को  भी सहज सुिनि त करगी।  
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3) िव ास और सुर ा - 

गत डेटा सुर ा और साइबर हैिकंग के िलए सम त  िति याओं पर  बिलत 

िनयम का िनमाण।  

4) तेज और अ ा-फा  इंटरनेट – ती तम गित और  तेज डाउनलोड सुिवधा  दान करने के िलए िनवेश म 

वृ  करना।  

5) अनुसंधान और आिव ार – आवािशकारों के  वसायीकरण के िलए सूचना व तकनीक के  े  म िनवेश 

म वृ  करना। 

6) िडिजटल सा रता, कौशल और समावेश को बढ़ाना - िडिजटल िवभाजन को संबोिधत करने के िलए िश ा 

और  िश ण, िवशेष  प से समाज के उस वग म जहां आधुिनक तकनीक की प ँच नहीं है।  

7) िवकिसत सूचना व तकनीक  े  के लाभ - ऊजा की खपत को कम करने के िलए, सावजिनक सेवाओं को 

सु व थत करना, और सां ृ ितक िवरासत तक अिधक प ंच  दान करना।  



िडिजटल  एजडा  वाताव  म  ू ल  के  पु कालय  किमयों  को  अपने  िडिजटल  कौशल  को  िवकिसत  करने  की 

आव कता उ

करता है िजससे िलए, छा ों और िश कों के िडिजटल कौशल व   ान को िवकिसत करने के 

साथ बढ़ाने के िलए  ू ल समुदाय म दूसरों के साथ काम करने के िलए भी वो तैयार हो सक । दुिनया भर म,  ू ल 

पु कालय सेवाएं और काय म िडिजटल या मोबाइल  ौ ोिगकी म बदलावों से या तो  भािवत हो चुके  ह या 

भिवषय म ज  ही  भािवत हों जाएँगे, इसके अलावा ये प रवतन िडिजटल नाग रकता के िस ांतों को िसखाने की 

आव कता को भी बढ़ाते ह। 



थानीय  र पर काय करना  



ू ल लाइ ेरी िदशािनदशों का  थानीय संदभ , िवशेष  प से िवधायी और पा

म संदभ  के अनुसार से अपनाकर 

काया त करने के िलए अिभ े रत िकए गए ह ।  ू ल पु कालय िवकास को िनयंि त करने वाले कानून को िश ा 

अिधिनयम या पु कालय अिधिनयम जैसे अिधिनयमों म या तो दोनों म शािमल िकया जा सकता है या िफर िकसी 

म भी  शािमल नहीं िकया जा सकता है।  ू ल पा

म के द ावेज रा ीय या  थानीय  र पर िवकिसत िकए जा 

सकते ह; ये द ावेज़ िवशेष  प से  ू ल पु कालय के िमशन, भूिमका और उ े ों को प रभािषत कर सकते ह, या वे इन मामलों पर िब ु ल मौन भी हो सकते ह।  



ू ल लाइ ेरी िदशािनदश सरकारों, पु कालय संघों,  ू लों,  ू ल नेताओं और  थानीय समुदायों का मागदर  

करना है िजससे  ू ल पु कालयों को  ू ल के भीतर और बाहर समुदाय के सामािजक, जातीय, सां ृ ितक, भाषाई, देशी और अ  िविश  जनसं ा आयामों के िलए,  ू ल समुदाय की सूचना क आव कताओं को  थानीय 

शैि क प रणामों म समांतर करने की  ि या पूरी की जा सके।  



ू ल लाइ ेरी िदशािनदश शैि क िनणय लेने वाले सभी िजसम सरकारी िवधायक और  ू ल  शासक शािमल ह, को शोध प रणामों पर  ान आकिषत करते ह जो वा व म  वह  माण िदखाता है िक उ   रीय  ू ल पु कालय 

सेवाओं के मा म से अपने युवाओं की शैि क सफलता को सरलता से  ा  िकया जा सकता है।  

ये िदशा िनदश, िश ा और समाज म चल रहे बदलावों के साथ तालमेल बनाए रखने और बदलाव के िलए उ ेरक 

बनने के िलए िदशािनदशों को िवकिसत करने और बढ़ाने के िलए  ू ल के पु कालय किमयों का भी  ान आकिषत 

करते ह।  
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अ ाय 1 

ू ल लाइ ेरी का उ े

व मह   



" ू ल  लाइ ेरी  वह  सूचना  और  िवचार  दान  करती  है  जो  आज  की  सूचना  और  ान-आधा रत  समाज  म 

सफलतापूवक काम करने के िलए आधारभूत माने जाते ह।  ू ल पु कालय छा ों को आजीवन सीखने के कौशल 

से लैस करने के साथ ही उनके िवचारश

को भी िवकिसत करते है, िजससे वे समाज म एक िज ेदार नाग रक 

के  प म रह सके "  ू ल लाइ ेरी घोषणाप ।  



1.1  प रचय 



यह अ ाय इफला/युने ो लाइ ेरी घोषणाप   (1999)  ारा प रभािषत  ू ल लाइ ेरी के मह और उ े  के 

आधार पर तैयार िकया गया एक सामा  िववरण है। इस  घोषणाप  म एक  ू ल लाइ ेरी की पूरे  ू ल समुदाय म 

छा ों तथा अ ापको के िश ण और सीखने म वृ  और सुधार के िलए एक श

के  प म क ना की गई है। 

बाद के अ ायों म घोषणाप  म िवचारे गए  मुख मु ों को अिधक िव ार से विणत िकया गया है। 



1.2 िवषय  



िव ालय  पु कालय  समूचे िव  म  अ यन के वातावरण के  प म  मौजूद ह जो छा , िश क और समाज की 

सहायता व  ो ािहत करने के िलए उ   थान (भौितक व िडिजटल), साधनों की उपल ता,  और ि याओं व सेवाओं 

तक सरल प ँच उपल  करवाते ह।  ू ल पु कालयों का िवकास िश ा म हो रही वृ  के समान ही होता है 

िजससे जो छा ों को अिनवाय  ान के सुस

त करता है और समाज की बेहतरी म योगदान देता है। हालांिक  ू ल 

पु कालय की सुिवधाओं और संचालन की  कृित एक दूसरे से िभ  होती है िफर भी हर  थान पर  ू ल पु कालय 

म छा ों के अ यन म सहायता और उनके िवकास पर ही मह  िदया जाता है । एक  ू ल पु कालय 

यों, 

छोटे समूहों और बड़े समूहों कोअ यन साम ी, सूचना सा रता के साथ ही सां ृ ितक और सामािजक िवकास पर 

ान कि त करने के साथ सीखने के अवसर भी  दान करता है।  ू ल के पु कालय का िश ाथ -कि त उ े  

एक  ू ल के पा

म को िव ा रत, िनजता  दान करता और उसके अनु प होता है।  



उदाहरण 

ूबुटो लाइ ेरी  ोजे  ज़ांिबया के अनाथ और अ  कमजोर ब ों और युवाओं को सां ृ ितक 

प से  ासंिगक संसाधन और शैि क अनुभव  दान करता है। 





1.3 िव ालय के पु कालय की प रभाषा 



एक  ू ल लाइ ेरी िकसी  ू ल की भौितक और िडिजटल िश ा का वह  थान  है जहां छा ों की सूचना-से- ान तक 

की या ा और उनके 

गत, सामािजक और सां ृ ितक िवकास के िलए पढ़ना, पूछताछ, शोध, सोच िवचार, क ना और रचना कता आिद क ीय काय माने जाते ह। इस भौितक और िडिजटल  थान को िविभ  नामों (जैसे, 16 



 



ू ल मीिडया सटर,  लेखन और सूचना क , लाइ ेरी  रसोस सटर, लाइ ेरी लिनग कॉम )  ारा भी जाना जाता 

है, लेिकन  ू ल लाइ ेरी सबसे अिधक  चिलत तथा सुिवधा व काय  के िलए   योग िकया जाने वाला श  है। 



50 से अिधक वष  के अंतरा ीय शोध , सामूिहक  प से, (उदाहरण के िलए देख, , Haycock, 1992, in LRS 

(2015)  Schoo!  Libraries  Impact  Studies  in  the  USA  www.lrs.org/data-tools/school-libraries/impact-studies/ and Wil iams, Wavel , C., and Morrison (2013) in the United Kingdom www.scottishlibraries.org/storage/sectors/schools/SLIC_RGU_Impact_of_School_Libraries_2013. 

pdf )िन िल खत िवशेषताओं की पहचान करते है जो एक  ू ल लाइ ेरी को िविभ ता  दान करती है : 



• इसम एक  िशि त  ू ल ला े रयन होना चािहए जो  ू ल लाइ े रयन म औपचा रक िश ा के साथ ही 

क ा िश ण म भी द  होता है जो उसे िनदशपालन , अ यन व सा रता िवकास,  ू ल लाइ ेरी  बंधन, 

िश ण  ाफ के साथ सहयोग और शैि क समुदाय के साथ जुड़ाव की जिटल भूिमकाओं के िलए आव क 

पेशेवर िवशेष ता म भी स म बनाता है। 

•  यह  उ   गुणव ा  वाले  िविवध  सं ह  (ि ंट,  म ीमीिडया,  िडिजटल)  दान  करता  है जो  िव ालय  के 

औपचा रक  और  अनौपचा रक  पा

म  के  अनु प  होने  के  साथ  ही 

गत  प रयोजनाएं  और 

गत िवकास के अनु प भी होता है। 

• इसके पास वृ  और िवकास की एक 

नीित की योजना होती है। 



ू ल पु कालय भी शैि क  णाली के अ  प ों की भांित वृ  व िवकास के िविभ  चरणों से गुजरते ह। हालाँिक, 

ू ल लाइ ेरी के िमशन और उ े  की पूित के िलए एक  ू ल लाइ ेरी म इन तीन िवशेषताओं का होना िनतांत 

आव क ह। िविभ  शोधों से यह पता चलता है िक एक  ू ल पु कालय का छा  की सीखने की   मता पर 

िकतना  भाव हो सकता है यह इस बात पर िनभर करता है िक ये सुिवधाएँ िकस सीमा तक  ू ल म उपल  ह। 



एक  ू ल पु कालय का संचालन िन   प म होता है: 

• एक  ू ल म सभी के िलए खुला और सुलभ व िनयत भौितक और िडिजटल  थान है; 

•  ान का वह  थान जहां सूचना के िलए ि ंट, म ीमीिडया, और िडिजटल  प म िनिमत सं ह सिहत सभी 

मीिडया म गुणव ा सूचना  ोतों के िलए समान और ओपन ए ेस  दान की जाती है।  

• वह सुरि त  थान जहां 

गत िज ासा, रचना कता, और सीखने की ओर उ ुखीकरण को  ो ािहत 

और  समथन  िकया  जाता  है  और  जहां  छा   िविवध  िवषयों,  यहां  तक  िक  िववादा द  िवषयों  की  पूण 

गोपनीयता और सुर ा म खोज कर सकते ह; 

• ऐसा िनद ा क  थान जहां छा  जानकारी का उपयोग करने और  ान अजन के िलए  मता व उपयोग 

का अ यन करते ह; 



• ऐसी तकनीकी जगह जहां, सॉ वेयर, और  ान के िनमाण,  ितिनिध , और िव ा रत करने के िलए 

िविवध  कार की िविभ   कार के तकनीकी उपकरण उपल  कराये जाते ह; 

• वह सा रता क  जहां  ू ल समुदाय अपने सभी  कार म पढ़ने और सा रता िवकास का िवकास करता 

है; 

• िडिजटल नाग रकता के िलए वह क  जहां सीखने वाला समुदाय उिचत, नैितक और सुरि त तरीके से 

िडिजटल उपकरणों का उपयोग करना सीखता है, और पहचान और िनजी जानकारी की सुर ा के िविभ  

उपाय सीखता है; 
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• समाज के हर वग के िलए ऐसा वातावरण जो घरों म हमेशा उपल  नहीं होता है तथा िजसम सभी के िलए 

तकनीक और सूचना कौशल के िवकास के िलए संसाधन म समान  प से सभी की प ंच संभव हो; 

• सामािजक  थल जो  सां ृ ितक, पेशेवर और शैि क घटनाओं (जैसे, घटनाओं, बैठकों,  दशन, संसाधन) आिद के िलए सामा  जन के िलए हर समय खुला हो । 



1.4  िकसी  ू ल म  एक  ू ल पु कालय की भूिमका 



एक  ू ल पु कालय  िकसी भी  ू ल म एक िश ण और िश ण क  के  प म संचािलत होता है जो  पा

म 

साम ी म एकीकृत एवं सि य अनुदेशा क काय म  दान करता है, िजसम िन  त ों पर जोर िदया जाता है: 

• संसाधन-आधा रत  मतायेँ  - िविभ   कार के 

पों म संसाधनों की खोज, प ंच और मू ांकन से 

संबंिधत  मताएं और िनपटान, िजसम िविभ   कार के लोग एवं सां ृ ितक कलाकृितयाँ भी  ोत के  प 

म शािमल होते ह। इन  मताओं म इन  ोतों की खोज, उपयोग और मू ांकन करने के िलए सूचना एवं 

तकनीकी  उपकरणों का उपयोग करने के साथ ही िडिजटल और ि ंट-आधा रत सािह कारों का िवकास 

भी शािमल होता है। 

• सोच-आधा रत  मतायेँ -  मताएं और काय जो शोध और जांच  ि याओं के मा म से डेटा और सूचना 

के  साथ  िनरंतर  जुड़ाव  पर  कि त  ह,  उ   र  की  सोच  और  मह पूण  िव ेषण  की  ि याएँ  जो 

ितिनिध  / उ ादों के िनमाण की ओर ले जाती ह जो गहन  ान और गहरी समझ को  दिशत करती ह। 

•  ान-आधा रत  मतायेँ - अनुसंधान और  ो र की  मताएँ और 

ाव जो िनमाण, िनमाण, और  ान 

के उ ादों के साझा उपयोग पर  ान कि त करते ह जो गहन  ान और समझ को  दिशत करते ह। 

• पढ़ना और सा रता  मतायेँ - पढ़ने के आनंद से संबंिधत  मता का िव  तार, आनंद हेतु पढ़ना, िविभ  

थानों पर सीखने के िलए पढ़ने के साथ ही अथ और समझ के िवकास को स म करने के िलए इसके 

िविभ   पों और तरीकों म पाठ का बदलाव , संचार और  सार करना ।  

• 

गत और पार

रक  मतायेँ  -  मताओं और 

ावों संसाधन आधा रत पूछताछ म सामािजक 

और सां ृ ितक भागीदारी से संबंिधत और शोधकताओं, सूचना उपयोगकताओं,  ान रचनाकारों, और 

िज ेदार नाग रकों के  प म  यं का और दूसरों के बारे म सीखना। 

• अ यन  बंधन  मतायेँ -  मता और वे काय जो छा ों को पा

म आधा रत जांच इकाई के िलए 

तैयार करने, योजना बनाने और सफलतापूवक करने म स म बनाते ह। 

एक  ू ल लाइ े रयन 

गत और सहयोगी िनदशन जो पा

म साम ी और प रणामों से 

प से जुड़ा 

आ है की  ि या के मा म से इन  मताओं को िवकिसत करने म नेतृ  और सहायक की भूिमका िनभाता है।  



1.5 एक  भावी  ू ल पु कालय काय म के िलए अिनवाय शत  



िविभ   कार की शोध से यह िन ष िनकाला गया है िक िकसी भी  भावी  ू ल पु कालय काय म के िलए 

सबसे मह पूण  थित एक यो   ू ल पु कालय पेशेवर का होना है। शोध से पता चला है िक कोई भी  ू ल 

लाइ ेरी िश ण और अ ापन पर  शैि िनक काय म के िबना (जैसे िश ण और अ यन की  ि या की योजनाब  

िव ृत काय म ) उस  कार का  भाव नहीं दे पाएँगी िजतना िबना एक यो   ू ल लाइ े रयन जो धारा 3.4 म 

विणत काय  का िनवहन करता है के साथ ही संभव हो सकता है ।  



एक  ू ल लाइ ेरी का एक 

प से बनाई गई ऐसी नीित के अंतगत ही  बंधन  िकया जाना चािहए िजसम 

लाइ ेरी को पढ़ने,   पूछने और सहयोगी गितिविधयों और उनकी वा िवकता के क  के  प म  थािपत माना 
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गया हो। पु कालय नीित को  ू ल और  ू ल की ज़ रतों के साथ ही अपने लोकाचार, िमशन, उ े  और ल ों 

को  ितिबंिबत करने वाला होना चािहए और इसके साथ ही इसकी वा िवकता भी को  ान म रखते  ए इस नीित 

को तैयार िकया जाना चािहए ।  ू ल लाइ ेरी काय म का पूरा लाभ लेने के  ू ल लाइ ेरी नीित म  ू ल लाइ ेरी 

म  शासिनक सहयोग के मह  को  ीकार िकया जाना चािहए। बाद के अ ायों म एक  भावी  ू ल पु कालय 

काय म को सि य करने के िलए आव क मानव संसाधनों ,भौितक और िडिजटल संसाधनों की चचा की गई है। 



1.6 एक  ू ल पु कालय के िलए िवजन  ेटमट: 

ू ल पु कालय का िवजन  ेटमट भिव  म पु कालय की इ

त  थित को 

ुत करता है। यह िवजन  ू ल 

लाइ ेरी की शु आती  थित के आधार पर िव  म अलग-अलग हो सकती है। अंततः,  ू ल की लाइ ेरी का िश ा 

म क ीय भूिमका िनभाने के उ े  के िलए इस  कार के िवजन का िनमाण करना चािहए जो वतमान बाधाओं को 

पार करता  आ भावी मह ाकां ा की पूित के िलए एक  ब आयामी िश ण  थान का िनमाण कर सके।  



यह िवजन  ेटमट इफला टड  रपोट 2013 म बताए गए पांच  मुख त ों को स िलत करती है: (Trends.ifla.org): 

1) िजनतक सूचना की प ँच है उनके  योग म नई तकनीक िव ार और सीिमत करगी।  

2) वैि क िश ा को ऑनलाइन िश ा लोकतांि ककरण म बाधा डालेगी।  

3) डेटा संर ण की सीमाओं और गोपनीयता को िफर से प रभािषत िकया जाएगा। 

4) अ ी तरह से जुड़े  ए समाज के लोग नई आवाज़ों और समूहों को सुनेगे  और उ  सश  बनाएँगे।  

5) नई तकनीकों के मा म से वैि क सूचना अथ व था म भी प रवतन आएगा । 



1.7  ू ल की लाइ ेरी के िलए िमशन  ेटमट 



ू ल पु कालय के िमशन को वा व म संबंधीत  ू ल के पर र एक समान उ ेशय व  ितब ता  के अंग के 

प म उसकी   कृित, उ ेशय और मह  की प रभाषा के  प म जाना जाता है। िव  के  ू ल पु कालयों के 

िलए िमशन का वणन 1999 इफला/युने ो  ू ल पु कालय घोषणाप  (प रिश  A) म  

िकया गया है। 

ेक  ू ल पु कालय के िमशन  ेटमट म घोषणाप ों म बताए गए िमशन के उन त ों को भी दशाया जाना 

चािहए, िजसम िश ा के िवषय को  ू ल और  ू ल लाइ ेरी के साथ िमलाया भी गया है।अपने सद ों की ज रतों 

को समझ कर उ  प रभािषत करते  ए समाज की सेवा की इ ा को  कट करते  ए इसे के त संसाधनों को 

िदशा और िनयोजन को एक सही िदशा  दान करने वाला होना चािहए। इसके साथ ही उन आव कताओं को पूरा 

करने के िलए आव क कौशल, संसाधन और  मता की आव कता होगी िजससे छा ों को भिव  म अ े  

नाग रक के  प म तैयार करने के िलए िश ा के उ े  के साथ समाज को साथ रखते  ए लाभ प ँचने वाला होना 

चािहए।  



1.8  ू ल पु कालय सेवाएं 



िश ण समाज की आव कताओं की पूित के िलए  ू ल पु कालय  ारा िविभ   कार की सेवाएँ  दान की जाती 

ह । यह सेवाएँ   ू ल लाइ ेरी की चारदीवारी के भीतर या उससे बाहर भी दी जा सकती ह। इन सेवाओं को  ू ल 

म सभी  थानों और घर तक प ंचाने के िलए  ू ल पु कालय  ारा सूचना और संचार तकनीक(IeT) का भी िनरंतर 

उपयोग िकया जाता है। मजबूत नेटवक सूचना तकनीक से बना  आ आधारभूत ढांचा, सं ह तक प ँच, सामािजक 
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संसाधन और  िडिजटल सं ह के साथ ही शोध आधा रत 

व  िनमाण, 

ुतीकरण, और  ान बांटने के िलए 

उपयु  उपकरण भी  दान करता है। 



ू ल लाइ ेरी सेवाओं म िन  शािमल िकए जाते ह: 

• अ ापक समुदाय के िलए   ावसाियक िवकास (जैसे, पढ़ना और सा रता, तकनीक, अ ेषन व 

अनुसंधान  ि या); 

• शैि क उपल  और 

गत आनंद व संवधन के िलए जीवंत सािह  / पठन काय म; 

• अ ेषन आधा रत िश ा और सूचना सा रता िवकास; तथा 

• अ  पु कालयों (सावजिनक, सरकारी  , सामुदाियक संसाधनों) के साथ सहयोग। 

ू ल पु कालय के मा म से शैि क समुदाय को िवशेष मह  िदया जाता है। यो   ू ल लाइ े रयन 

के  रा  दान िकया जाने वाला जीवंत  ू ल पु कालय काय म जो  ू ल पु कालय सं ह की साम ी 

के अित र   होता है उससे इस मह  म अित र  वृ  होती है।  



1.9  ू ल पु कालय सेवाओं और काय मों का मू ांकन 



ू ल पु कालय िवकास के अंतगत  ू ल पु कालय सेवाओं व काय मों का मू ांकन एक अिनवाय पहलू होता 

है। मू ांकन के मा म से उततारदािय  के उ े  की पूित होती है: इससे यह भी िनधा रत करने म सहयोग 

िमलता है िक  ू ल पु कालय सेवाओं और काय म के मा म से  ू ल समाज की शैि क आवशयकताओं की 

पूित हो रही है अथवा नहीं। मू ांकन के  ारा उन सभी िहतधारकों को जो  ू ल पु कालय के बारे म सोचते ह 

और  ू ल  पु कालय  के  िवकास  म  अपना  योगदान  देते  ह,  को  भािवत  करते  ए  िनरंतर  चलने  वाले  ू ल 

पु कालय सेवाओं और काय मों म प रवतन होते रह इस  कार का योगदान देना चािहए। एक मू ांकन प ित 

या  ि कोण का चयन  ू ल समुदाय की आव कताओं और पु कालय के िवकास के चरण (जैसे, काय म की 

गुणव ा, िहतधारक धारणाओं, काय म साम ी और काय म  भाव) पर िनभर करता है । 



ू ल लाइ ेरी (जैसे,  ािफंग, सुिवधाएं, तकनीक और सं ह, साथ ही अनुदेशा क काय म) के अनेक पहलुओं 

की जांच करने व उ   मािणत करने के िलए मू ांकन को सम  काय म की गुणव ा पर  ान कि त करते  ए 

अंतररा ीय, रा ीय या  थानीय मानकों का उपयोग िकया जाना चािहए।  

लाइ ेरी  थाओं के सुधार पर  ान कि त करने वाला एक मू ांकन, िजसे अ र  माणाधा रत  ि या भी कहा 

जाता है, छा ों के िश ण संबंधी आंकड़ों जैसे िनदशा क पैटन (वग,  ेड या िवषय के अनुसार); छा ों, िश कों और 

/ या माता-िपता का सव ण; या लाइ ेरी के सकुलेशन और कैटलॉिगंग िस म से  रकॉड आिद का उपयोग भी कर 

सकता है । इस द ावेज़ का अ ाय 6  बंधन और जनसंपक ( चार, िवपणन, वकालत) म मू ांकन और इसकी 

उपयोिगता की आव कता का अिधक गहराई से पता लगाएगा। 
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अ ाय 2 



ू ल लाइ ेरी के िलए कानूनी और िव ीय  परेखा  



" थानीय,  े ीय और रा ीय अिधका रयों की िज ेदारी के  प म, [ ू ल पु कालयों] को िविश  कानून और 

नीितयों  ारा समिथत होना चािहए।  ू ल के पु कालयों के पास  िशि त कमचा रयों, सामि यों, तकनीकों और 

सुिवधाओं के िलए पया  और िनरंतर धन होना चािहए। उन पर िकसी तरह का शु

नहीं होना चािहए ।"  ू ल 

लाइ ेरी घोषणाप  



2.1  प रचय 



एक  ू ल पु कालय अपने पैतृक सं थान के  शैि क समाज की आव कताओं  के अनु प काय करने के साथ 

ही उस समुदाय के सभी सद ों के लाभ के िलए भी काम करता है।  ू ल पु कालय  थानीय,  े ीय और रा ीय 

ािधकरण की संरचना म  थत होकर  ान समाज म सहभािगता के िलए  आव क  मताओं का िवकास करने के 

साथ  ान  ा  के अवसर  दान करने का काय भी करता है। एक िवकिसत शैि क और सां ृ ितक वातावरण की 

िनरंतरता को बनाए रखने और लगातार ि याशीलता के िलए,  ू ल पु कालयों को उपयु  कानून और िनरंतर 

िव  पोषण की आव कता होती है। 



2.2 कानूनी आधार और मामले 



समूचे िव  म ,  ू ल पु कालयों और सरकारों के म   संबंधों के िविभ   प देखे जा सकते ह। इसके अित र , उनकी गितिविधयों और धन  व था को िनयंि त करने वाले कानून भी िविवध और जिटल  कार के हो सकते ह। 

उदाहरण के िलए, िकसी देश के  ू ल पु कालय अिधिनयम, नीितयां और  माप उस देश के िश ा मं ालय या 

सं ृ ित मं ालय का उ रदािय  हो सकते ह, या िफर दोनों मं ालयों के बीच इस िज ेदारी को साझा भी िकया जा 

सकता है। दुिनया के कुछ देशों म  ू ल पु कालयों की िज ेदारी पूरे या आंिशक  प से िविभ   ांतों, रा ों या 

नगरपािलकाओं को भी दी जा सकती है । 



ायोिगक  प म देखा जाए तो,  ू ल पु कालय अ यन का वातावरण बनाए रखने  के िलए समय के साथ संबंधी 

कानूनी और राजनीितक  व था के अनुसार  यं को  व त कर लेते  ह और  ू ल पु कालय को सूचना , खोज, रचना कता, मह पूण काय  और अिभनव िश ा प ित के क  के  प म उस  थित को बनाए रखने म सफल 

होते ह। संसाधनों के िनरंतर िवकास के  र को  थायी बनाए रखने से एक  ू ल लाइ ेरी इतना स म होता है िक 

वह छा  की बौ क िवकास और कौशल उ ित के िलए  मािपत  प म सहायता कर सकता है  और इसके िलए 

ू ल के आंत रक और बा  तं  म एक सुगिठत िदशािनदश की उप थती अ ंत ज री होती है।  
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2.3 नैितक आधार और मु े 



एक  ू ल पु कालय िकसी नैितक संगठन के अंदर भी मौजूद होता है िजसका काय छा ों और िश क समुदाय के 

अ  सद ों के अिधकारों और िज ेदा रयों पर िवचार करना होता है। एक  ू ल लाइ ेरी सम   ि कोण का 

उपयोग करते  ए यह सुिनि त करता है िक सभी सां ृ ितक, भाषाई,  देशी और समाज का हर 

उसका 

लाभ  उठा  सके।  इफला  (www.ifla.org/about/more)  के  मानव  अिधकारों  की  सावभौिमक  घोषणा  के 

अनु े द 19  म , िबना भेदभाव िकए सं हीत िकए गए  ान और जानकारी  ा  करने के साथ बौ क  तं ता 

के मु  मू ों को भी शािमल िकया गया है। 



अ  िवचारों म िन  को शािमल िकया गया ह, लेिकन जो केवल इन तक ही  सीिमत नहीं ह: 

• लाइ ेरी िबल का अिधकार 

• सूचना और गोपनीयता की  तं ता 

• कॉपीराइट, बौ क संपदा और सािह क चोरी के िववरण 

• ब े के अिधकार (www.un.org/cyberschoolbus/humanrights/resources/child.asp) 

•  देशी लोगों के अिधकार  

(http://undesadspd.org/indigenouspeoples/declarationontherightsofindigenouspeoples

। Aspx) 



एक  ू ल पु कालय अपने काय मों के मा म से िज ेदार नाग रकता के िलए आव क कौशल और समझ 

िवकिसत करता है जो छा ों और िश ण समुदाय को सूचना की  तं ता, बौ क संपदा और सािह क चोरी जैसे 

नैितक मु ों पर िशि त करते ह। 





2.4  ू ल लाइ ेरी  िवकास के िलए मूलभूत अिनवाय त ों का सहयोग  



रा ीय और / या  े ीय /  थानीय  र पर िश ा के िलए िज ेदार  शासिनक इकाई के अंतगत  ू ल पु कालय 

के काया यन और िवकास के िलए एक सुवयव थत सहयोग तं  को  णाली  थािपत करने की आव कता हमेशा 

रहती है। बुिनयादी  र पर  ू ल लाइ ेरी सेवाओं और गितिविधयों को प रभािषत करने और ि या त करने के 

यास िकए जाने चािहए िजससे छा  और िश क  ू ल पु कालय को िश ण और अ यन के िलए एक अिनवाय 

संसाधन के  प म समझ भी सक और उसका भलीभाँित उपयोग भी कर सक । ऐसे िश ा सेवा क ों के काम म 

इस तरह के मु ों जैसे :  ू ल लाइ े रयन,  ावसाियक परामश, अनुसंधान अ यन,  ू ल लाइ े रयन और उनके 

पेशेवर संघों के समूहों के साथ सहयोग और मानकों और िदशािनदशों के िवकास की  ारंिभक और िनरंतर िश ा 

आिद पर  ान िदया जा सकता है।  



ू ल लाइ ेरी की सेवाओं और गितिविधयों की  कृित और हर देश और हर  ू ल म िभ -िभ  होती है। हालांिक, छा ों और उनके प रवारों की  ू ल पु कालयों के  ित बढ़ती  िच का अथ है िक िविभ   ू लों म िनरंतरता और 

ू ल पु कालयों तक सबकी सरल प ंच और वा व म  ू ल समुदाय के सद ों की ज रतों को पूरा करने से 

शैि क  णािलयों की  मता को भी बढ़ावा िमलता है। 
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उदाहरण 



संयु  रा  अमे रका म टे ास िवधानमंडल ने 1967 म रा  भर के  ू ल िजलों की सहायता 

के िलए 20  े ीय िश ा सेवा क ों की एक  णाली बनाई। िश ा सेवा क  की भूिमका तीन मु  

उ े ों को पूरा करने के साथ  ू ल िजलों के साथ काम करना है: िस म के 

ेक  े  म छा  

के  दशन  को  बेहतर  बनाने  म  ू ल  िजलों  की  सहायता  करना;  ू ल  िजलों  को  अिधक 

कुशलतापूवक और आिथक  प से संचािलत करने म स म बनाना; और िवधाियका या आयु  

ारा सौंपी गई पहल को लागू करना। िश ा सेवा क   व थापकों,  ू ल पु कालया

ों और 

िश कों की सहायता के िलए  ावसाियक िवकास, तकनीकी सहायता और शैि क काय मों का 

बंधन  दान करते ह। 



2.5 नीितयां 



एक  ू ल लाइ ेरी को एक 

प से िनिमत की गई नीित  परेखा, जो लाइ ेरी को एक मु  संसाधन और 

पढ़ने व जानकारी  ा  करने के क  के  प म मा ता दे, के अंतगत ही  बंिधत िकया जाना चािहए । एक  ू ल 

पु कालय नीित को  ू ल की अितमह पूण नीितयों और ज रतों को  ान म रखते  ए तैयार िकया जाना चािहए 

और इसे  ू ल की वा िवकता के साथ इसकी  कृित , िमशन, ल  और उ े ों को भी  दिशत करने वाला होना 

चािहए। 



नीित को यह 

करना चािहए िक पु कालय का उपयोग 

ेक 

कर सकता है। इसे  ू ल के लाइ े रयन 

ारा, िश कों और  शासकों (यानी, ि ंिसपलों,  ू लों के  मुखों, शैि क कमचा रयों) के साथ िमलकर काम करते 

ए िवकिसत िकया जाना चािहए। नीित के मसौदे को पूरे  ू ल समुदाय म  ापक  प से साझा करने के साथ खुली 

चचा  ारा समिथत होना चािहए। अंितम  प से तैयार की गई नीित द ावेज़ को  ापक  प से सबके साथ साझा 

िकया जाना चािहए िजससे काय णाली और िवकास के िस ा , अवधारणाएं और इरादे अ ी तरह से समझे जाएं, उनका समथन िकया जाए, और उ   वहार म लाने के िलए अंितम  प से तैयार िकया जाए। नीित द ावेज और 

िनयोजन के आधार पर िवकिसत की गई योजनाओं म िन िल खत घटकों के संबंध म पु कालय की भूिमका िनिद  

होनी चािहए:  

•  ू ल म औपचा रक और अनौपचा रक पा

म 

•  ू ल म सीखने के तरीके 

• रा ीय और  थानीय मानक और मानदंड 

• छा ों की सीखने और 

गत िवकास की ज रत 

• िश कों की आव कता 

• शै िणक उपल  के  र को ऊपर उठाना 

• पूछताछ कौशल िवकिसत करना 

• पढ़ने को बढ़ावा देना और  े रत करना 

• खुले िदमाग और नाग रक जुड़ाव 



यह सभी त  यथाथवादी नीित ढांचा और उसके बाद की काययोजना बनाने म अ ंत आव क ह। काय योजना 

ल ों, काय  और रणनीितयों के साथ ही िनगरानी और मू ांकन िदनचया के साथ भी बनी होनी चािहए। नीित और 

काय योजनाएं िनयिमत समी ा के अधीन सि य द ावेज होनी चािहए। 
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2.6 योजना 



ू ल लाइ ेरी की योजना बनाने के िलए  ू ल के पु कालय के शेष शैि क समाज के साथ संबंध को िनधा रत 

करने के िलए  शासक, संकाय और छा ों के साथ  ू ल लाइ े रयन की सि य भागीदारी की आव कता होती 

है। िनयोजन  ि या म िवचार करने के िलए िन  मह पूण आयामों को शािमल िकया जाता ह: 

• रा ीय और अंतरा ीय समूह  ारा भिव ो ुखी अ यन  ारा पहचाने जाने वाले सतत िवकास ल ; 

• एक रा ीय और  ू ल- रीय शैि क िमशन, दशन, ल  और उ े ; 

• एक िवजन  ेटमट िजसम  ू ल की लाइ ेरी के मू  और शैि क  ि या म िहतधारकों, सां ृ ितक 

भागीदारों और फंडस की भूिमका का वणन िकया गया है; 

• एक अिनवाय मू ांकन जो वतमान प र थितयों म  ू ल पु कालय की भूिमका की पहचान करता है और 

यह बताता है िक यह भिव  म एक िश ण क  के  प म इसे कहां होना चािहए; 

• गुणव ा संसाधनों, सुिवधाओं और भौितक और िडिजटल सीखने के वातावरण के साथ  ू ल समुदाय को 

जोड़ने की योजना और उनतक इ  प ंचाना; 

• भावी तकनीक के अनुमानों और सूचना और सेवाओं के िवतरण म संभािवत प रवतनों के साथ एक सुगिठत 

तकनीकी योजना; 

• छा -कि त और सामुदाियक-कि त गितिविधयों की एक गितशील काय योजना; 

•  ू ल पु कालय किमयों के िलए पेशेवर कौशल के िवकास के िलए एक योजना; तथा 

• एक मू ांकन योजना जो सबूत-आधा रत अनुसंधान के मा म से िनरंतर सुधार  दान करती है, छा  की 

सफलता पर पु कालय सेवाओं के  भाव का  दशन करती है। 



उदाहरण 

इंडोनेिशया के एक  ामीण  े  म,  ू ल  ाफ लाइ ेरी  ू ल फैक ी, एक सरकारी मं ालय 

और एक मॉडल  ू ल लाइ ेरी िवकिसत करने के िलए एक अंतररा ीय िवकास एजसी के 

साथ काम करता है। 



2.7 िव   



ू ल लाइ ेरी के िनदशा क और सूचना आधार के  चलन और  ाणश

को सुिनि त करने के िलए लाइ ेरी के 

िलए  थानीय  वा िवकता  को  ान  म  रखते  ए  एक  उिचत  बजट  के  आवंटन  की  आव कता  होती  है।  यह 

बजट  य,  ू ल पु कालय के िलए  ू ल के नीितगत ढांचे से संबंिधत होना चािहए और इस िनवेश को छा , 

िश क और कमचा रयों के िवकास के  प म  दिशत िकया जाना चािहए। 



एक  ू ल लाइ े रयन व र   बंधन के साथ बजट िवकिसत करने और पूरे  ू ल समुदाय को गुणव ा संसाधनों 

और सेवाओं के िवतरण के िलए िज ेदार िवक ों का पता लगाने के िलए काम करता है।  ू ल लाइ ेरी के िलए 

िव ीय सहायता यह अनुसंधान दशाता है िक: 



•  ू ल लाइ ेरी के िश ण / सहायता  ाफ का आकार और गुणव ा और इसके सं ह भावी शैि क उपल  

के सव े   ू ल भिव व ा हो सकते ह। 
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• जो छा   मािपत परी णों म उ  अंक  ा  करते ह, वे  ू लों से अिधक  ू ल लाइ ेरी  ाफ और सेवाओं 

के साथ समय िबताते ह और अ  कारकों जैसे आिथक कारकों आिद पर  ान िदये िबना समय-समय पर 

संसाधनों जैसे पु कों और ऑनलाइन साम ी का अिधक उपयोग करते ह, (उदाहरण के िलए, IASL  रसच 

ए टै ्स www.iasl-online.org/research/abstracts; काचेल एंड लांस, 2013 देख।) पूरे वष के िलए बजट खच सावधानीपूवक िनयोिजत करने के साथ ही  नीितगत ढांचे से संबंिधत होता है। एक बजट 

योजना के घटकों को प रिश  B. म  दिशत िकया गया है। वािषक  रपोट म यह 

ुत िकया जाता है िक पु कालय 

बजट का उपयोग कैसे िकया गया है और यह 

िकया जाता है  िक  ा पु कालय काय म और उसके संसाधनों 

पर खच की गई रािश अपने काय  को पूरा करने और नीितगत िनधा रत ल ों को  ा  करने के िलए पया  है । 

वािषक  रपोट म  ू ल लाइ ेरी सेवाओं और काय मों की गुणव ा और  ू ल म िश ण और सीखने पर उनके 

भाव के  माण को भी शािमल िकया जाना चािहए। इस द ावेज़ के अ ाय 6 म   ू ल पु कालय  बंधन म 

मू ांकन की आव कता और इसकी उपयोिगता के बारे म अिधक गहराई से बताया गया है। 
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अ ाय 3 

ू ल लाइ ेरी के िलए मानव संसाधन  



" ू ल लाइ े रयन पेशेवर  प से यो   ाफ सद  होता है जो  ू ल लाइ ेरी की योजना और  बंधन के िलए 

िज ेदार होता है, यथासंभव पया  कमचा रयों के सहयोग से काय करता है,  ू ल समुदाय के सभी सद ों के 

साथ िमलकर काम करता है और सावजिनक पु कालय व अ  लोगों के साथ िनरंतर संपक म रहता है।"  ू ल 

लाइ ेरी घोषणाप   



3.1  प रचय 



ू ल लाइ ेरी का मु  काय सूचना और िवचारों को भौितक और बौ क  प से  दान करना है। िकसी  ू ल 

पु कालय काय म की  चुरता और गुणव ा मु   प से  ू ल पु कालय के मह पूण संसाधन, मानव संसाधन 

जो पु कालय के अंदर  और बाहर उपल  हो सकता है।  ू ल समुदाय की िश ण और अ यन की ज रतों को 

पूरा करने के िलए,  ू ल के आकार और इसकी अनूठी आव कताओं के अनुसार एक अ ी तरह से  िशि त 

और उ   े रत कमचारी का पया  सं ा म होना िनतांत आव क होता है।  ू ल लाइ ेरी म काम करने वाले 

हर 

को लाइ ेरी सेवाओं और नीितयों, अ ी तरह से प रभािषत कत ों और िज ेदा रयों की 

समझ 

होनी चािहए, और इसके साथ ही उनके पद और िनभाई जाने वाली भूिमका के अनुसार उनके रोजगार और वेतन 

का भुगतान भी िनधा रत शत  व िनयमों के अनुसार होना चािहए।  





3.2  ािफंग भूिमकाएं और मूलाधार  



ोंिक एक  ू ल पु कालय िश ण और अ यन की सुिवधा  दान करता है इसिलए एक  ू ल पु कालय के 

काय म को क ा के िश कों के समान िश ा और तैयारी के साथ पेशेवर कमचा रयों के िनदशन म ही स

होना 

चािहए। जहां एक  ू ल लाइ े रयन से  ू ल म नेतृ  की भूिमका िनभाने की उ ीद की जाती है वहीं लाइ े रयन 

को  ू ल म अ  नेताओं जैसे  ू ल  शासक और अ ापकों के समान िश ा और तैयारी की भी आव कता होती 

है।  ू ल पु कालय के प रचालन आिद जैसे काय को  िशि त िलिपक और तकनीकी सहायता  ाफ  ारा सव म 

तरीके से िनयंि त िकया जा सकता  है  िजससे यह सुिनि त िकया जा  िक एक  ू ल लाइ े रयन के पास िनदश, बंधन, सहयोग और नेतृ  की पेशेवर भूिमकाओं के िलए आव क समय बच रहा है।  



3.3  ू ल लाइ े रयन की प रभाषा 



एक  ू ल लाइ े रयन  ू ल के भौितक और िडिजटल अ यन के  थान के िलए िज ेदार होते है जहां िश ण और 

ान  ा   के िलए पढ़ना, जानकारी लेने, अनुसंधान, सोच, क ना और रचना कता आिद मु  काय होते ह। इस 

भूिमका  को  कई  श ों  (जैसे,  ू ल  लाइ े रयन,  ू ल  लाइ ेरी  मीिडया  िवशेष ,  िश क  लाइ े रयन,  ोफेसर 

डॉ ूमटिल ) आिद के  ारा भी जाना जाता है, लेिकन  ू ल लाइ े रयन श  का सबसे अिधक  योग  िकया जाता 

है।  ू ल के पु कालया

ों की यो ता दुिनया म िभ -िभ  होती है और इसम पु कालया

, पु कालय के 

साथ या िबना िश क  िश ण और पु कालय के अ  िविश ताओं म  िश ण के साथ काय कर सकते ह।  
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ू ल पु कालयों को दुिनया भर म िविभ   कार से प रभािषत िकया जाता है और इसम सावजिनक पु कालय 

के मा म से सेवा को भी शािमल िकया जा सकता है।  ू ल के पु कालयों के िलए  ािफंग पैटन  थानीय संदभ 

के आधार पर भी बदलते रहते ह और यह मु   प से कानून, आिथक िवकास और शैि क बुिनयादी ढांचे से 

भािवत होते ह। हालाँिक सामूिहक  प से 50 से अिधक वष  के अंतरा ीय शोध प रणाम यह बताते ह िक   (देख, उदाहरण के िलए, हैकॉक, 1992, LRS (2015)  ू ल लाइ ेरी इ ै   डीज़ www.lrs.org/data- टू  /  ू ल-

लाइ ेरीज़ / इफ़े - डीज़)  ू ल लाइ े रयन को  ू ल लाइ े रयनिशप और  ास म टीिचंग म भी औपचा रक 

िश ा की आव कता होती है िजसके सहयोग से वह िश ण, सा रता िवकास,  ू ल लाइ ेरी  बंधन, िश ण  ाफ 

के  साथ  सहयोग  और  शैि क  समुदाय  के  साथ  जुड़ाव  की  जिटल  भूिमकाओं  के  िलए  आव क  ावसाियक 

िवशेष ता  दान करने म समथ होता है। 



उदाहरण 

ांस म,  ू ल लाइ े रयन ( ोफेसस डॉ ूमटिल ) जो जूिनयर हाई  ू ल और हाई  ू ल म 

काम करते ह, उ  एक ही िश ा  र पर भत  िकया जाता है और  िशि त िकया जाता है और 

वे अ  िश कों की तरह ही हैिसयत रखते ह। 



उदाहरण 

दि ण टायरॉल, इटली म,  ू ल लाइ े रयन कमचा रयों को बोझेन  ांत  ारा भत  िकया जाता है 

K-13  र के  ू लों म उनकी यो ता और लाइ े रयनिशप म  िश ण के अनुसार काम करने 

के िलए (Bozen Law of the//1990;  ांत के Bozen सामूिहक  म समझौते, 4 माच, 2006)। 

एक  ू ल पु कालय सहायक ने मा िमक िश ा (के -13) और लाइ े रयनिशप (िस ांत और 

अ ास के कम से कम एक वष) पूरा िकया होगा। एक यो   ू ल लाइ े रयन ने उ  िश ा 

(कम से कम तीन साल की िड ी) पूरी की होगी। देख: Berufsbilder "BibliothekarIn" "und" 

DiplombibliothekarIn  "(देख  :  लाइ े रयन  और  ािलफाइड  लाइ े रयन  जॉब  ोफाइल, www.provinz.bz.it/kururabteilung/bibliotheken/1459.asp) उदाहरण 

पुतगाल म, 2009 के बाद से,  ू ल लाइ े रयन ( ोफेसर bibliotecario) एक  ू ल िश क है जो 

लाइ े रयनिशप म िवशेष ता  ा  है। "Formacao" (िश ा) यहाँ देख: www.rbe.mec.pt/np4/programa.html 





3.4  ू ल पु कालय काय म  दान करने के िलए आव क यो ताएँ 



एक पेशेवर  ू ल लाइ े रयन की यो ता म िन  त ों को शािमल िकया जाता ह: 

• िश ण और िश ण, पा

म, अनुदेशा क िडजाइन और िवतरण; 

• काय म  बंधन - योजना, िवकास / िडजाइन, काया यन, मू ांकन / सुधार; 

• सं ह िवकास, भंडारण, संगठन, पुन ा ; 

• सूचना  ि या और  वहार - सा रता, सूचना सा रता, िडिजटल सा रता; 

• पठन-पाठन का काय ; 
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• ब ों और युवा वय  सािह  के बारे म  ान; 

• िवकलांगअव था का  ान िजसका पठन-पाठन पर  भाव पड़ता है  

• संचार और सहयोग कौशल; 

• िडिजटल और मीिडया कौशल; 

• नैितकता और सामािजक िज ेदारी; 

• जनता की भलाई के िलए सेवा - जनता / समाज के  ित जवाबदेही; 

• सतत  ावसाियक िवकास के मा म से आजीवन सीखने की  ितब ता; तथा 

•  ू ल लाइ े रयन के  े  म समाजीकरण और इसके इितहास और मू ों के िलए। 



एक  ू ल लाइ े रयन की  ावसाियक द ताओं और कौशल के िवकास को िविभ   कार की िश ा के माह म 

से  ा  िकया जा सकता है-आमतौर पर यह िश ा िड ोमा,िड ी  ो ाम, िश ण या अ ापन अ ा लाइ े रयनिशप 

म  ारंिभक  माणीकरण के बाद िनरंतर िश ा प ित के मा म से िकया जाने वाला कोई  ावसाियक पा

् म 

हो सकता है।  ू ल लाइ े रयन एजुकेशन का ल  टीिचंग और लाइ े रयनिशप 

का वा िवकरण होता है। 



ऐसे देशों म जहां िविश   ू ल लाइ े रयन िश ा काय म ह वहाँ मु  पा

म म िडिजटल  ौ ोिगकी और 

सामािजक मीिडया, और युवाओं, सं ृ ित की िश ा (सीखने, पा

म, िश ण) और सा रता जैसे िवषयों की मु  

द ताओं को भी शािमल होना चािहए। साथ म, अ यन के इन  े ों म रचना क सोच और सम ा को सुलझाने के 

ि कोण से सूचना सा रता की गहरी और  ापक समझ भी होनी चािहए। 



ू ल लाइ ेरी िश ा को एक प रवतनशील मद या मु   ोत के  प म और  ू ल लाइ ेरी समुदाय के एक सद  

के  प म, एक लीडर के  प म एक पेशेवर  ू ल लाइ े रयन की भूिमका को भी संबोिधत करना चािहए। 



उदाहरण 

ांस म, िश कों के िलए यो ता ढाँचा, रेफ़रिटयल डे स म िडसे ेटट्स, शैि क कौशल की 

एक सूची 

ुत करता है, िजसकी महारत  ू ल लाइ े रयन सिहत िकसी भी िश क  ारा पूरी 

की जानी चािहए। इस सूची म  ू ल पु कालय के िलए िविश  पु कालय और सूचना िव ान 

कौशल शािमल ह। सूचना सा रता कौशल को िश ा समुदाय के 

ेक सद  के िलए आव क 

माना जाना चािहए: यह सामा   ान िकसी भी कुशल शै िणक सहयोग के िलए एक शत है। 



3.5 एक पेशेवर  ू ल लाइ े रयन के काय  



एक पेशेवर  ू ल लाइ े रयन की मु  भूिमकाओं म िनदश,  बंधन, नेतृ  और सहयोग और सामुदाियक जुड़ाव 

शािमल होते ह। इनका नीचे अिधक िव ार से चचा की गई है: 3.5.1 िनदशन  



एक  ावसाियक  ू ल लाइ े रयन की िनदशन भूिमका म 

गत  प सेछा ों, छा ों के छोटे समूहों और छा ों 

की क ाओं के साथ िश ण  थितयों की एक िव ृत िविवधता को समािहत करती हैऔर इसम िश ण सहयोिगयों 

के अनौपचा रक और औपचा रक पेशेवर िवकास भी शािमल ह। कोर अ ाय 5 म िव ृत  ू ल लाइ े रयन के 

िनदशा क काय की गितिविधयों को शािमल िकया गया ह: 
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• सा रता और पढ़ने का  चार; 

• सूचना सा रता (सूचना कौशल, सूचना  मता, सूचना  वाह, मीिडया सा रता, िल ंतरण); 

• जांच-आधा रत िश ा (सम ा आधा रत िश ा, मह पूण सोच); 

•  ौ ोिगकी एकीकरण; तथा 

• िश कों के िलए  ावसाियक िवकास। 



उदाहरण 

िविभ  शै िणक ढांचों का िनमाण और िश कों के िलए िदशा-िनदश के  प म उपयोग िकया 

गया है:  ांस से, एक सूचना सं ृ ित के िलए सीखने के माग के काया यन के िलए Benchmarks for the implementation of the learning path to an information culture [Reperes pour la mise en œuvre du Parcours de formation d la culture de l'information]; बे

य म   से ,    मीिडया  िश ा  कौशल  :  A  major  educational  chal enge  [Les competences en education aux medias: un enjeu educatif majeur]; और युने ो से  

UNESCO  Media and  information  literacy:  A  training  program  for  teachers 

[Education  aux  medias  et  d l'information: programme de formation pour les enseignants]. 



3.5.2  बंधन 



एक  वसाियक  ू ल लाइ े रयन की  बंधन भूिमका म सव कृ

उपयोग के िलए  ू ल लाइ ेरी के  लेखन तं  

और  ि याओं का आयोजन करना शािमल होता है। इसम लाइ ेरी सुिवधाएं (भौितक और िडिजटल दोनों प रवेश), भौितक संसाधन (भौितक और िडिजटल दोनों), और शै िणक काय म और सेवाएं (भौितक और िडिजटल दोनों) शािमल ह। मानव संसाधन का  बंधन भी इस भूिमका का िह ा हो सकता है-भत , चयन,  िश ण, पयवे ण और 

पु कालय कमचा रयों का मू ांकन। 



3.5.3 नेतृ  और सहयोग 

ू ल लाइ े रयन की  ू ल के िमशन और ल ों म योगदान देने म मह पूण  भूिमका होती है।  ू ल के  शासकों 

और िश कों के सहयोग से, लाइ े रयन पा

म आधा रत पु कालय सेवाओं और काय मों को और सभी के 

िलए िश ण और अ यन के अनुसार िन ािदत है । लाइ े रयन इस  कार के  ान और कौशल से संबंिधत अ यन 

व िश ण गितिविधयों को सूचना एवं जानकारी और संसाधनों के  योग आधा रत  गितिविधयां जैसे जानकारी  ा  

करना एवं प रयोजना के काम म, सम ा सुलझाने संबंधी गितिविधयाँ, सा रता गितिविधयाँ, पठन-पाठन संबंधी और 

सां ृ ितक गितिविधयों म अपना सि य योगदान देता है।  एक िव ालय लाइ े रयन इस भूिमका म िनजी  प म  

या  ू ल के अ  िवशेष ों के साथ िमलकर, तकनीकी एकीकरण म और िश कों के िलए और  शासकों के िलए 

पेशेवर िवकास के िलए काय कर सकता है।  



सहयोग के साथ काय करना एक  ू ल लाइ े रयन के काम का एक अिनवाय िह ा होता है।  ू ल लाइ े रयन 

ू ल के  शासकों के साथ िमलकर  ू ल के िमशन और ल ों की  ा  म  पु कालय का पया  योगदान बना 

रहे, इसिलए सहयोग के साथ  काम करता है  । एक  ू ल लाइ े रयन को सीधे  ू ल के ि ंिसपल, हेड टीचर या 

िड ी हेड को  रपोट करना चािहए और समूचे  ू ल के िनयोजन और अ  लीडरिशप टीमवक म भी भाग लेने की 

अपके ा की जाती है।  ू ल समाज के अंतगत, एक  ू ल लाइ े रयन को अ ः-पा

म जांच प रयोजनाओं और 
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अंतःिवषय अ यन इकाइयों जैसी गितिविधयों के मा म से  ू ल की  ापक िनरंतरता और सामंज  की सुिवधा 

के िलए काम करने की अपे ा की जाती है।  एक  ू ल लाइ े रयन को अपने पेशेवर िवकास और सीखने को बढ़ाने 

और जारी रखने के िलए अ   ू ल लाइ े रयन के साथ सहयोग करना चािहए। 



उदाहरण 

उ र टे ास, संयु  रा  अमे रका म, कई  ू ल पु कालयों के  ू ल पु कालय िनदेशक 

मािसक  प म िवचारों के आदान- दान और काय मों और सेवाओं के िलए नए  ि कोण पेश 

करने के िलए िमलते ह। 



उदाहरण 

यूनाइटेड िकंगडम म, 

ेक वष  ू ल लाइ े रयन के सु व थत  े ीय समूह  िश ण और 

नेटविकग के अवसरों के िलए िमलते ह। 



3.5.4 सामुदाियक सहभािगता 



हमारे पु कालयों म सामुदाियक सहभािगता म  ो ािमंग, सं ह िवकास, और िविभ  सां ृ ितक, भाषाई,  देशी, और  उन  सभी  यासों  को  शािमल  िकया  जाता  है  जो  शेष  समाज  की  आव कताओं  की  पूित  करते  ह।  ू ल 

पु कालयों को प रवारों म अपने ब ों की िश ा के मह  और  ान के अंतर-ह ांतरणीय मू  के मू  को 

पहचान करवाने संबंधी काय भी करने चािहए। 



ब ों का सहयोग प रवारों और समुदायों  ारा  िकया जाता है।  ू ल के पु कालयों म  शासन  र पर एक सम  

ि कोण के आधार पर िविभ  पृ भूिम वाले लोगों को काय करने के अवसर िमलने चािहएँ िजससे वे  ए उनके िभ  

लोकतांि क और आिथक क ाण , सामािजक, शैि क, सां ृ ितक आधार पर समान आधार पर सूचना  ा  , जानकारी और वैचा रक काय  के साथ ही िनयोजन  करने म अपना योगदान दे सक। कई समुदायों के मूल मू ों म 

से एक धन और  ान का अंतर-ह ांतरणीय  थानांतरण है। लगभग सभी समुदायों का एकमा  उ े  ब ों के िलए 

भावी और साथक तरीके से  ान का ह ांतरण होता है। ब ों को िकया जाने वाला यह  ान ह ांतरण िभ   प 

म होते  ए भी अथवान और  भावशाली होकर उस  मुख सं ृ ित से काफी िभ  हो सकता है िजसके भीतर  ू ल 

लाइ ेरी संचािलत होती है। सभी ब ों के िलए िश ा और अ यन उपल  म 'पहचान' और 'संबंिधत' सा रता 

आव क घटक होते ह। 



एक  ू ल लाइ े रयन को यथासंभव समाज म  थत िविभ  सावजिनक पु कालय और पु कालय संगठनों सिहत 

अ  पु कालय संघों के साथ भी संपक बनाए रखना चािहए। िकसी भी समाज म ब ों और युवा 

यों के िलए 

पु कालय सेवाओं म सुधार करने के िलए,  ू ल पु कालयों और सावजिनक पु कालयों को पर र सहयोग 

करने का  यास करते रहना चािहए। इसके िलए एक िल खत सहयोग समझौते बनाया जा सकता है िजसम: सहयोग 

के िलए सामा  उपाय; सहयोग  े ों की िविश ता और प रभाषा; आिथक िनिहताथ का 

ीकरण और लागत कैसे 

साझा कर; और सहयोग के िलए एक िनधा रत समय अविध का िववरण शािमल िकया जा सकता है। इनम साझा 

िकए गए  ाफ  िश ण; सहकारी सं ह िवकास और  ो ािमंग; इले ॉिनक सेवाओं और नेटवक का सम य; सावजिनक पु कालय म क ा का दौरा; संयु  पढ़ना और सा रता को बढ़ावा देना; और ब ों और युवा 

यों 

को पु कालय सेवाओं का संयु  िवपणन आिद  े  सहयोग के  े  म शािमल िकया जा सकता है।  
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उदाहरण 

ओ ो, नॉव म,  ू ल  शासन और सावजिनक पु कालय ने एक सहयोगा क समझौता िकया 

है जहां वे शहर के 120  ू ल पु कालयों से संबंिधत िवषयों पर चचा करने के िलए िनयिमत 

प से िमलते ह। प

क लाइ ेरी की  ू ल सेवा को सलाह देने और  ू लों को अित र  

साम ी के ऋण  दान करने के िलए रखा गया है। सलाह पढ़ने और सा रता, सं ह िवकास, और 

ू ल पु कालय  थान के आयोजन जैसे  े ों म दी जाती है। सभी  ू ल लाइ े रयन और  ू ल 

िश क ई-मेल या टेलीफोन  ारा इस  ू ल सेवा की मदद ले सकते ह। ऐसी साम ी जो  ू ल 

खरीद नहीं सकते ह या जो वे िनयिमत  प से उपयोग नहीं करते ह उ   ू ल लाइ ेरी या सीधे 

क ाओं म भेजा जा सकता है। 



3.5.5 पु कालय काय मों और सेवाओं को  ो त करना  



पु कालय काय मों और सेवाओं को  ो त करने म उन गितिविधयों को शािमल िकया जाता है जहां पु कालय 

के उपयोगकताओं को यह बताया जाता है  िक उपयोगकताओं की आव कताओं और  ाथिमकताओं के आधार 

पर पु कालय  ारा िकस  कार की िविभ  काय म और सेवाएँ  दान की जाती ह ।  



ू ल पु कालय  ारा उपल  कराए गए काय मों, सेवाओं और सुिवधाओं को सि य िनरंतर  प से  ो त करते 

रहना चािहए िजससे उनके िनधा रत उपयोगकता  पाठक भागीदार के  प म और काय मों, सेवाओं और संसाधनों 

के  दाता के  प म पु कालय की भूिमका से अवगत हों सक । पु कालय सेवाओं को बढ़ावा देने के िलए िनधा रत 

्योगकरता म  ू ल  शासन के ि ंिसपल और िवभागों के  मुख, िश क, छा  और अिभभावक आिदअ  सद  

होते ह। यह संदेश िविभ  उपयोगकताओं के िविभ  समूहों और  ू ल की  कृित के अनुसार  समायोिजत िकया 

जाना चािहए।  



ेक  ू ल लाइ ेरी म  ू ल  शासन और िश ण  ाफ के सहयोग से एक िल खत  ो त योजना का होना िनतांत 

आव क है । इस योजना म उ े ; उ े ों को  ा  करने के िलए अपनाई जाने वाली काय योजना  और मू ांकन 

के तरीके िजनके  ारा काय योजना की सफलता का आकलन िकया जाएगा आिद त  शािमल िकए जाने चािहए।  



3.6  ू ल लाइ ेरी अध- वसाियक कमचारी भूिमकाएं और यो ताएँ 



ू ल  लाइ ेरी अध- वसाियक कमचारी (यानी  पु कालय सहायक, पु कालय तकनीिशयन) लाइ े रयन को 

रपोट करते ह और अपने िलिपक व तकनीकी काय  के मा म से लाइ े रयन के काम म सहयोग करते ह।  ू ल 

लाइ ेरी अध- वसाियक कमचारी को  ू ल लाइ ेरी के प रचालन संबंधी दैिनक काय जैसे िक शे  पर समङ्गृ 

का  व थापन, पु कीय साम ी का लेन-देन, तकनीकी काय, ऑनलाइन स ुलेशन  बंधन और सूिचकरण के 

साथ िडिजटल  रसोिसस तक सेवा प ंचाना आिद शािमल होते ह।  



3.7  ू ल पु कालय के  यंसेवकों की भूिमकाएँ और यो ताएँ 

पु कालय म  यंसेवकों को वेतनभोगी पु कालय कमचा रयों के िवक  के  प म काम नहीं करना चािहए, लेिकन वे चाह तो वहाँ उन समझौतों के आधार पर सहायक भूिमकाओं म काम कर सकते ह जो  ू ल पु कालय 

गितिविधयों म उनकी भागीदारी के िलए एक औपचा रक  परेखा देते ह, िजसम  ू ल लाइ े रयन  ारा पयवे ण 

िकया जाना भी शािमल होता है। इसी  कार छा  भी अ ी तरह से प रभािषत भूिमकाओं और लाइ े रयन की  
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देखरेख म,  ू ल पु कालय  यंसेवकों के  प म भी काम कर सकते ह। केवल व र  छा  छा  ही िज  एक 

औपचा रक आवेदन  ि या के मा म से चुना जाता है और कुछ गितिविधयों जैसे  दशन साम ी को िफर से बनाना, छोटे ब ों के साथ पढ़ना और साथी छा ों को पु कों की िसफा रश करना, अलमा रयों म पु कों को ठीक से 

लगाना आिद म मदद करने के िलए  िशि त िकया जाता है ,  यंसेवकों के  प म काय कर सकते ह 



उदाहरण 

िमिशगन, संयु  रा  अमे रका म, एक  ाथिमक िव ालय का लाइ ेरी 

ाड पु कालय को 

सुचा   प से सुचा   प से संचालन के िलए सहायक काय  म योगदान देता है। स ाह म एक 


बार, ये छा  सामि यों को अलमा रयों म सजा देते ह, िकंडरगाटन क ाओं से िकताब इक ा 

करते ह, और कभी-कभी नए आइटमों को लेबल करने और बारकोिडंग के साथ सहायता करते 

ह। 



उदाहरण 

रोम, इटली म, हाई  ू ल के छा ों ने िवशेष ज रतों के काय म म दा खला िलया, जो िक 

पु कालय को सुचा   प से चलाने म मदद करते ह, जो पु कालय  बंधन और छा ों के 

गत िवकास म योगदान देता है। छा ों ने पु कालय नवीकरण चरण के दौरान भी मदद 

की: इससे सम य कौशल और  ापक िहतों म सुधार  आ है, और उनके आ स ान म वृ  

ई है। 



उदाहरण 

हंगरी म, मा िमक िव ालय के छा ों को  थानीय समुदायों को लाभ प ंचाने वाले  ै

क काय 

करने के िलए 2012 से अिनवाय कर िदया गया है। यह  ै

क काय  ू ल और सावजिनक 

पु कालयों दोनों म भी िकया जा सकता है। 



3.8 नैितक मानक 



वह 

ेक 

जो  यंसेवकों सिहत  ू ल पु कालय म काम करता है, उनकी िज ेदारी है िक वे एक दूसरे 

के साथ और  ू ल समुदाय के सभी सद ों के साथ अपने  वहार म उ  नैितक मानकों का पालन कर। उ  

पु कालय उपयोगकताओं के अिधकारों को अपनी सुिवधा और आराम से पहले रखने का  यास करना चािहए और 

पु कालय सेवा  दान करने म उनके 

गत  ि कोण और िव ासों के प पाती होने से बचना चािहए। सभी 

ब ों, युवाओं और वय ों को उनकी  मताओं और पृ भूिम की परवाह िकए िबना एक समान आधार पर िनपटा 

जाना चािहए: िनजता के उनके अिधकार और जानने के उनके अिधकार को बनाए रखना चािहए। 



वह 

ेक 

जो  यंसेवकों सिहत  ू ल की लाइ ेरी म काम करता है, को लाइ े रयनिशप के मु  मू ों: रकॉड िकए गए  ान और सूचना, गोपनीयता और लोकतं  तक प ंच, नेतृ , सेवा, बौ क  तं ता, तकसंगतता, सा रता और िश ा आिद को अपनाने का  यास करना चािहए ।  रकॉड िकए गए  ान और सूचना और बौ क 

तं ता तक प ंच की समानता के मु  मू ों को मानव अिधकारों की सावभौिमक घोषणा के अनु े द 19 और 

इफला (www.ifla.org/about/more) के मू ों म सि िहत िकया गया है। 



उपयोगी संसाधन 

34 



 



American  Library  Association.  (2010).  ALAIAASL  Standards  for  initial  preparation  of school librarians. Retrieved from www.ala.org/aasl/education/ncate CLEMI: Centre de liaison de l'enseignement et des  medias d'information. (2013). Proposition pour un referentiel enseignant en education aux medias [proposal for a repository in teaching media 

literacy] 

[pdf 

en 

ligne]. 

Retrieved 

from  

www.clemi.org/fichier/plug_download/29480/download_fichier_fr_referentiel_clemi_version2

. pdf 



Conseil  superieur  de  l'education  aux  medias.  (2013).  Les  competences  en  education  aux medias:  Un  enjeu  educatif  majeur  [Media  literacy  skil s:  A  major  educational  chal enge]. 

Belgique: CSEM. 



Gorman, M. (2000). Our enduring values: Librarianship in the 21st  century. Chicago: American Library 

Association. 



International  Federation  of  Library  Associations.  (2012).  Professional  Codes  of  Ethics  for Librarians. 

Retrieved from www.ifla.org/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians International Federation of Library Associations. (2015). Indigenous Matters Special Interest Group. www.ifla.org/indigenous-matters 



International Federation of Library Associations. (2015). Lesbian} Gay} Bisexual} Transgender and Queer/Questioning Users Special Interest Group. Retrieved from www.ifla.org/lgbtq International Federation of Library Associations. (2015). IFLA/UNESCO Multicultural Library Manifesto. Retrieved from www.ifla.org/node/8976 



Markless, S. (Ed.). (2009). The innovative school librarian: Thinking outside the box. London: Facet 

Publishing. [See Chapters 1 & 2, pp. 1-46.] 



Ministere de l'education nationale. (2013). Referentiel de competences des enseignants 

[Competency  framework  for  teachers].  Bul etin  officiel  de  l'education  nationale}  n030, 25/07/2013. 



National  Forum  on  Information  Literacy.  (2014).  Policy  statement  on  the  importance  of 35 



 



certified  school  librarians.  Retrieved  from  http://infolit.org/nfil-policy-statement-school-librarians 



Simpson, C. (2003). Ethics in school librarianship: A reader. Worthington, OH: Linworth. 



Wilson, C., Grizzle, A., Tuazon, R., Akyempong, K., & Cheung, C.K. (2012). Education aux medias et  d  l'information: programme  de  formation pour  les  enseignants  [Media  education  and information: A training program for teachers]. Paris: UNESCO. 







36 



 



अ ाय 4 

ू ल लाइ ेरी के भौितक और िडिजटल संसाधन 



"पु कालय कमचारी पु कों और अ  सूचना  ोतों के उपयोग का समथन करते ह, िजसम का िनक से लेकर 

वृ िच  तक, ि ंट से लेकर इले ॉिनक, ऑन-साइट और दूर थ दोनों शािमल ह। यह साम ी पा पु कों, िश ण 

साम ी और काय णाली को पूरक और समृ  करती है।"  ू ल लाइ ेरी घोषणाप  



4.1 प रचय 



ू ल पु कालय के भौितक और िडिजटल संसाधनों म िश ण और अ यन के िलए सुिवधाएं, उपकरण और 

संसाधनों का सं ह शािमल होता है। इसके अित र  आधुिनक तकनीक एकल व सामूिहक  प से  ू ल व समुदाय 

म इसकी प ँच को भी बढ़ाने म मदद करती है। आधुिनक तकनीक  ू ल के पु कालय संसाधनों को  ू ल प रसर 

व  ू ल अविध के अित र  संसाधनों की 24/7 प ंच की सुिवधा  दान करती है। इसिलए पु कालय तकनीक व 

उपकरणों को  ू ल के छा  व अ ापकों की बदलती अ ापन व अ ायन की ज रतों के अनुसार बदलते रहना 

चािहए।  



4.2 सुिवधाएं 



िकसी भी  ू ल लाइ ेरी म जब नए भवन का िनमाण होता है तब उस समय उसके काय एवम उसके उपयोग का 

ब त मह  होता है। िकसी भी  ू ल पु कालय की शैि क भूिमका इसकी सुिवधाओं म प रलि त होनी चािहए। 

आज, 'साझेदारी सं ृ ित” म ‘उपयोगकताओं की साझेदारी' के जवाब म कई  ू ल पु कालयों को "लिनग कॉम " 

के  प  म  िडज़ाइन  िकया  जा  रहा  है,  जो  पु कालय  के  उपयोगकताओं  के  भूिमका  को    उपभो ा  से  लेकर 

रचनाकताओं  की  भूिमकाओं  म  पांत रत  कर  रहा  है।  लाइ ेरी  लिनग  कॉम   सूचना  उ ादों  के  साथ-साथ 

पारंप रक िश ण और अ यन  थानों के िलए आव क सुिवधाएं और उपकरण  दान करते ह। 



4.2.1  थान और  थान 



सामा   प से  ू ल पु कालय की सुिवधाओं के आकार और िडजाइन के िलए कोई सावभौिमक मानक नहीं 

बनाए गए ह, लेिकन यह उन मानदंडों के आधार पर उपयोगी िस  हो सकता है िजन मानदंडों के आधार पर योजना 

का िनमाण िकया जाता है। सामा  तौर पर, लाइ ेरी संसाधन-कि त मॉडल से िश ा-कि त मॉडल म प रवितत हो 

रही ह:  ू ल और शैि क पु कालयों को शैि क कॉम  के  प म िडज़ाइन िकया जाता है।  ू ल की पु कालय 

की सुिवधाओं को िनयोिजत करते समय िन िल खत िवचारों को योजना म शािमल करने की आव कता है: 

• क ीय  थान, यिद संभव हो तो भूतल पर। 

• िश ण  े ों तक प ंच और िनकटता। 

• शोर कारक, कम से कम पु कालय का कुछ िह ा बाहरी शोर से मु  होना चािहए । 

•  ाकृितक और / या कृि म उपयु  और पया   काश । 

• पूरे वष काय करने की प र थित और  सं ह के संर ण के िलए अ ी  थित सुिनि त करने के िलए कमरे 

का उपयु  तापमान (जैसे, एयर-कंडीशिनंग, हीिटंग)। 
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• िवशेष आव कताओं वाले पु कालय उपयोगकताओं के िलए उपयु  िडजाइन। 

• पु कों, कथा, कथाइतर सािह , हाडबैक और पेपरबैक, समाचार प ों और पि काओं, गैर-ि ंट संसाधनों 

और भंडारण, अ यन  थानों, पढ़ने के  े ों, कं ूटर काय थानों,  दशन  े ों और पु कालय के कमचारीयों 

के िलए काय के िलए पया   थान । 

• पा

म और तकनीक म गितिविधयों की ब लता और भिव  म प रवतन होने की संभावना होने पर 

लचीलापन। 



4.2.2 पु कालय के  थान का  व थापन 



पु कालया म िन िल खत काया क  े ों को पया   थान की  व था होनी चािहए: 

• अ यन और शोध  े  - सूचना एवं जानकारी डे , कैटलॉग, ऑन-लाइन  ेशन, अ यन और शोध मेज़, संदभ साम ी और बुिनयादी सं ह के िलए  थान। 

• अनौपचा रक पठन  े  - पु कों और पि काओं के िलए  थान जो सा रता, आजीवन सीखने और आनंद 

के िलए पढ़ने के िलए  ो ािहत करते ह। 

•  िनदशा क  े   -  छोटे  समूहों,  बड़े  समूहों  और  पूरे  क ा  के  औपचा रक  अनुदेशों  के  िलए  उपयु  

िनद

ामक  तकनीक और  दशन  थान के साथ बैठने की जगह (सामा   प से कुछ छा  सं ा के 10% 

छा  के िलए बैठने के  थान की िसफा रश की जाती है)। 

• मीिडया उ ादन और समूह प रयोजना  े  - 

यों, टीमों और क ाओं के िलए  थान (िजसे अ र 

'लैब' या मेकस ेस कहा जाता है)। 

•  शासिनक  े  - प रसंचरण डे  के िलए  थान, कायालय  े , पु कालय मीिडया साम ी के  सं रण 

के िलए  थान, और उपकरण, आपूित और साम ी के िलए भंडारण  थान। 





4.2.3 भौितक और िडिजटल अिभगम 



पु कालय म भौितक और िडिजटल अिभगम के  यास को अिधकतम िकया जाना चािहए। आधुिनक तकनीक के 

सहयोग से  ू ल पु कालय के सूचना संसाधनों के िडिजटल  ा प को न केवल समूचे  ू ल म ब

उसके आगे 

भी  24/7  दान िकया जा सकता है। पु कालय म मानव संसाधन के सीिमत होने की  थित म , पयवे ी  णािलयों 

म  िशि त छा  और वय   यंसेवकों के उपयोग को शािमल िकया जाना चािहए। 



4.3 सं ह िवकास और  बंधन 

ू ल की लाइ ेरी को उसके उपयोगकताओं की ज रतों को पूरा करने के िलए िविभ   कार के भौितक और 

िडिजटल संसाधनों को उपल  करवाने की आव कता है जो उनकी आयु, भाषा और जनसां

की के अनु प 

हो।  पु कालय के उपभो ाओं तक नवीनतम और  ासंिगक सं ह िनयिमत व िनरंतर  प म उपल  रहे इसके 

िलए यह आवशयक है िक  सं ह-िवकास का काय सामूिहक आधार पर िकए जाये। सं ह  बंधन नीित इसके उ े , काय े  और साम ी के साथ-साथ बाहरी संसाधनों तक प ंच को प रभािषत करती है और उ  गुणव ा वाले 

संसाधनों की एक िव ृत  ृंखला सुिनि त करने म मदद करती है। वतमान प र थित म तेजी से िडिजटल संसाधन 

जैसे ई-बु  (संदभ, क ना, गैर-क ना), ऑनलाइन डेटाबेस, ऑनलाइन समाचार प  और पि काएं, वीिडयो गेम 

और म ीमीिडया लिनग साम ी पु कालय के संसाधनों का एक बड़ा िह ा बन रहे ह। 
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छा ों के अ यन  उ े ों को पूरा करने वाले के अित र , एक  ू ल पु कालय म  ावसाियक संसाधनों का 

सं ह शािमल होना चािहए जो  ू ल पु कालय के कमचा रयों के िलए और िश कों के िलए (यानी, िश ा पर साम ी, पढ़ाए गए िवषय, नई िश ण / सीखने की शैली और तरीके) के साथ ही  माता-िपता और देखभाल करने वालों की 

पठन-पाठन आव कताओं को भी पूरा करने वाला होना चािहए।  



उदाहरण 

रोम, इटली म, एक  ाथिमक िव ालय म पु कालय ने एक "माता-िपता 'शे

' िवकिसत िकया 

है, जहां बाल मनोिव ान, िश ा और ब ों के डर और आ -स ान जैसे िविश  िवषयों को 

उपल  कराया जाता है। 





4.3.1 सं ह  बंधन नीितयां और  ि याएं 

सं ह  बंधन नीित के िनमाण के िलए  ू ल लाइ े रयन  ू ल  बंधन और िश कों के साथ काम करते ह । इस 

कार से िनिमत नीित को  बयान पा

म और  ू ल समुदाय की िवशेष ज रतों और िहतों पर आधा रत होना 

चािहए और  ू ल के बाहर के समाज की िविवधता को  ितिबंिबत करना चािहए। 



सं ह  बंधन नीित िववरण म िन िल खत त  शािमल होने चािहए: 

• इफला / यूने ो  ू ल घोषणाप  के अनु प एक  ू ल पु कालय का िमशन। 

• बौ क  तं ता और सूचना की  तं ता के िववरण। 

• सं ह  बंधन नीित और उसके उपयोगकताओं के रा ीय, जातीय, सां ृ ितक, भाषाई और  देशी पहचान के 

पा

म और इसके संबंध का उ े । 

• संसाधनों के  ावधान के दीघकािलक और अ कािलक उ े । 

• सं ह  बंधन िनणयों के िलए िज ेदा रयां। 



नीित को यह 

करना चािहए िक सं ह िनमाण एक सहयोगी  यास है और यह िक इसम  िश क, अपने छा ों 

की आव कताओं के मू वान  ान के साथ िवषय िवशेष  के  प म, पु कालय सं ह के िनमाण म मदद करने 

के िलए मह पूण भूिमका िनभाते ह। नीित को उन संसाधनों के पुनिवचार के िलए िविध  थािपत करनी चािहए, जो 

बौ क  तं ता के िस ांतों और ब ों के अिधकार से संबंध रखती हो। नीित को ससर साम ी के  यासों का िवरोध 

करने के िलए  ू ल लाइ े रयन की िज ेदारी की भी पहचान करनी चािहए, इससे कोई अंतर नहीं पड़ता िक इसका 

उ ेशय संसाधनों को सीिमत करने या संसाधनों तक प ंच को पूरा करना है।  



ू ल लाइ ेरी सं ह के िवकास और  बंधन के िलए  ि याओं को 

प से एक अलग द ावेज़ म या सं ह 

नीित द ावेज़ के प रिश  के  प म िनिमत िकया जाना चािहए।  ि याओं के मैनुअल को संसाधनों के चयन और 

अिध हण के साथ संसाधनों के  सं रण और संगठन (कैटलॉिगंग, वग करण, अलमारी 

ुतीकरण) के अित र   

संसाधनों के रखरखाव, मर त, और छँटाई के िलए भी मानक  दान करने करना चािहए। मैनुअल म उन संसाधनों 

को  ा  करने म मागदशन शािमल होना चािहए जो  थानीय और अंतररा ीय  र पर बनाए गए ह और यह  ू ल 

समुदाय  के  सद ों  की  रा ीय,  जातीय,  सां ृ ितक,  भाषाई  और  देशी  पहचान  को  दशाता  है।  मैनुअल  को 

िववादा द सामि यों पर पुनिवचार के िलए 

िदशािनदश भी  दान करना चािहए। 
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उदाहरण 

ांस म,  ू ल लाइ े रयन  ू ल समुदाय के परामश से एक अिध हण नीित िवकिसत करता है 

जो  ू ल के पा

म और िनदशा क गितिविधयों के मा म से 

की गई नीितयों से जुड़ी 

होती है, जैसा िक अिध हण नीित के 10 आदेशों म उ

खत है।  

www.cndp.fr/savoirscdi/centre-de-ressources/fonds-documentaire-acquisition-traitement/les-10-commandements-dune-politique-dacquisition.html 4.3.2 िडिजटल संसाधनों से संबंिधत मु े 





ान आधा रत समाज म  ू ल पु कालय एक मह पूण अिभगम िबंदु के  प म एक मह पूण काय करता है। 

यह उन सभी िडिजटल सूचना संसाधनों को उपल  करवाता है जो पा

म के साथ-साथ उपयोगकताओं के िहतों 

और सं ृ ित को भी दशाता है। सोशल मीिडया  ारा स म उभरती भागीदारी सं ृ ित ने पु कालय के उपयोगकता 

की भूिमका जो सूचना उपभो ा से लेकर सूचना िनमाता तक के िव ार म योगदान िदया है।  नतीजतन,  ू ल के 

पु कालया

ों को सूचना उ ाद (जैसे, वीिडयो,  ॉग, पॉडका , 3 डी  ोजे , पो र, इ ो ािफ ) बनाने के 

िलए कं ूटर और  ावहा रक अनुभव  ा  करने की गितिविधयों के िलए आव क अ  उ ादन उपकरण  दान 

करने पर िवचार करने की आव कता होती है। 



िडिजटल संसाधनों और इंटरनेट के उपयोग की बढ़ती उपल ता के कारण संसाधनों को वग कृत और सूचीब  

करने के िलए  ीकृत अंतररा ीय या रा ीय  ंथ सूची मानकों के अनुसार  ापक नेटवक म  ू ल पु कालय के 

समावेश की सुिवधा के िलए  ू ल लाइ ेरी की कैटलॉिगंग  णाली को उसी के अनुसार होना चािहए। िव  म कई 

थानों पर,  ू ल पु कालयों को एक संघ या साझा कैटलॉिगंग िस म के मा म से एक  थानीय या  े ीय समुदाय 

के भीतर एक साथ जोड़े जाने से लाभ  ा   आ है। इस तरह के सहयोग से संसाधनों के चयन, कैटलॉिगंग और 

सं रण की द ता और गुणव ा म वृ  हो सकती है, िजससे अिधकतम  भाव के िलए संसाधनों को संयोिजत 

करना आसान हो जाता है। अ   थानों पर,  ू ल पु कालयों को गठबंधन से या सरकारी  यासों से लाभ होता है 

जो महंगे वािण

क डेटाबेस और ऑनलाइन संदभ साम ी के संसाधन साझा करने की सुिवधा  दान करता है। 



उदाहरण 

अ टा, कनाडा म, िश ा मं ालय पूरी तरह से ऑनलाइन संदभ क  के मा म से  ांत म सभी 

छा ों और िश कों को अं ेजी और  च म गुणव ा वाले ऑनलाइन सूचना संसाधनों को िव  

दान करता है। www.learnalberta.ca/OnlineReferenceCentre.aspx। 



उदाहरण 

ांस  म,  छा ों  ारा  300  से  अिधक  संपादकीय  और  अनु िमत  संसाधनों  के  साथ  िडिजटल 

संसाधनों का आसान उपयोग और उपयोग  दान िकया जाता है।  www.correlyce.fr 



िडिजटल सं ह के  बंधन के िलए मानदंड ि ंट सं ह के  बंधन के िलए समान ह। हालाँिक इसम कुछ िवशेष त ों 

को  ान म रखा गया ह: 

• ए ेस - ि ंट पर एक िडिजटल आइटम चुनने से ए ेस म सुधार होगा या कम हो जाएगा? 
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• िव ीय और तकनीकी सम ाएं -  ा दीघ काल म िनरंतर दी जाने वाली लाइसिसंग फीस या नए  ा पों 

म बदलने की लागत के कारण िडिजटल आइटम की लागत अिधक होगी? 

•  कानूनी  और  लाइसिसंग  मु े  - 

ा  कॉपीराइट  कानून  या  िडिजटल  साम ी  के  िलए  लाइसस  की  शत 

उपयोगकताओं की सं ा, ऑफ-साइट ए ेस या उपयोगकता की गोपनीयता को सीिमत करगी? 

• सुर ा - संसाधनों तक प ंच कैसे सुरि त होगी? 



4.3.3 सं ह मानक 



आज, जब एक  ू ल पु कालय सं ह म कई िडिजटल संसाधन और लाइससयु  संदभ साम ी ऑनसाइट या 

बाहरी वािण

क डेटाबेस के मा म से उपल  ह तब पारंप रक  ू ल पु कालय सं ह मानकों को िवकिसत 

करना और लागू करना थोड़ा किठन काय है। रा ीय या  थानीय सं ह मानकों के उपयोग के साथ या िबना, सं ह 

िवकास िनणय पा

म आव कताओं और अनुदेशा क  ि कोणों पर ही आधा रत होना चािहए। 



ू ल पु कालयों म िविभ  आयु,  मताओं, सीखने की शैिलयों और पृ भूिम के उपयोगकताओं के िलए संसाधनों 

तक प ंच सुिनि त करने के िलए वतमान और  ासंिगक सं ह का एक संतुिलत सं ह िकया जाना आव क है। 

सं ह चाहे भौितक हो या िडिजटल  ा पों म हो उसे सूचना संसाधनों के मा म से पा

म के अनु प होना  

चािहए। इसके अलावा, एक  ू ल पु कालय को लोकि य या  ािफक उप ास, संगीत, कं ूटर गेम, िफ ों, पि काओं, कॉिम  और पो र जैसे अवकाश के  योजनों के िलए भी साम ी का सं ह करना  चािहए। इन संसाधनों 

को छा ों के सहयोग से चुना जाना चािहए तािक यह सुिनि त हो सके िक साम ी उनके िहतों और सं ृ ित के 

अनुकूल है। 



उदाहरण 

यूएसए म दि ण कैरोिलना िश ा िवभाग ने 2012 म सं ह िवकास मानकों को जारी िकया है। 

ित िव ािथयों की सं ा के अनुसार, एक सं ह को "जो खम म" (11 सं रणों), "बुिनयादी" 

(13), या "अनुकरणीय" (15) माना जाता है। एक सं ह म क ना और गैर-का िनक व ुओं 

का  ितशत  ेड सीमाओं के अनुसार और िविश  सा रता प रयोजनाओं या आव कताओं के 

अनुसार िभ  होना चािहए। 





4.3.4 संसाधन साझा करना 



ू ल पु कालयों को अपने उपयोगकताओं के िलए पु कालय साम ी की प ँच म वृ  करने के िलए अंतर-

पु कालय  ऋण  और  संसाधन  साझाकरण  उपायों  का  सहयोग  लेना  चािहए।  हालाँिक, 

ोंिक  यह  कई  ू ल 

पु कालयों का एक पारंप रक काय नहीं है, इसिलए इसे सुगम बनाने के िलए शायद ही इसके िलए कोई  थािपत 

नीित या िनयम िनिमत िकए गए हो। जहां  ू ल लाइ ेरीज़ को यूिनयन कैटलॉग  ारा या ऑनलाइन डेटाबेस और 

िडिजटल रेफ़रस मटी रयल के साथ साझा ए ेस  ारा जोड़ा जाता है वहाँ इंटर-लाइ ेरी लोन और  रसोस शेय रंग 

की  व था करना आसान है, 



उदाहरण 

िवसज़ा, इटली म, 26 व र  हाई  ू लों, 15  ापक ( ाथिमक और जूिनयर  ू लों) के 
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पु कालयों, और दो िनजी सद ों (एक नींव और एक फम) ने एक नेटवक का गठन िकया है 

जहां संसाधन और पु कालय सॉ वेयर साझा िकए जाते ह और इंटरलांक लोन सेवाएं  दान 

की जाती ह। । 

www.rbsvicenza.org/index.php?screen=news&loc=S&osc=news&orderby=Aut ore 



उदाहरण 

पुतगाल  म,  ू ल  और  सावजिनक  पु कालयों  म  एक  नेटवक  है  और  एक  ही  पु कालय 

कैटलॉिगंग और  चािलत  णाली साझा करता है। www.rbe.mec.pt/np4/home उदाहरण 

नीदरलड और  लडस म, लाइ ेरी " ेडे  ू ल" [ ॉड / क ुिनटी  ू ल] के क  म है।  ू ल 

लाइ ेरी एक अिभ , कॉ ै  और समावेशी  ान क  है, जो सामुदाियक शैि क सेवाओं (जैसे, 

िशशु  और  ाथिमक  िव ालय,  िजम)  की  एक  सीमा  के  िलए  चौराहे  दान  करता  है। 

www.bredeschool.nl/home.html 



उपयोगी संसाधन 

Bon, I., Cranfield, A., & Latimer, K. (Eds.). (2011). Designing library space for children. 

Berlin/Munich: De Gruyter Saur. (IFLA Publications; Nr 154.) Dewe, M. (2007). Ideas and designs: Creating the environment for the primary school library. 

Swindon, UK: School Library Association [UK]. 



Dubber, G., & Lemaire, K. (2007). Visionary spaces: Designing and planning a secondary school library. Swindon, UK: School Library Association [UK]. 



Durpaire, J-L. (2004). Politique d'acquisition in Les politiques documentaires des Etablissements scolaires [The acquisition policy within a school's policy] (pp. 34-36). Paris: Inspection Generale de l'Education Nationale. 



La Marca, S. (Ed). (2007). Rethink! Ideas for inspiring school library design. Carlton, Victoria, Australia: School Library Association of Victoria. 



Landelijk  Steunpunt  Brede  Scholen.  (2013).  Verschijningsvormen  Brede  Scholen  2013. 

[Examples  of  Community  Schools  2013]  (2nd  ed.).    Den  Haag,  Netherland:  bredeschool.nl. 

Retrieved from www.bredeschool.nl/fileadmin/PDF/2013/2013-05-28   13_170_LSBS_gew_herdruk_brochure_Verschijningvormen_4.pdf Latimer,  K.,  &  Niegaard,  H.  (2007).  IFLA  library  building  guidelines:  Developments  and reflections. Munich: K.G. Saur. 

42 



 





Loertscher, D.,  Koechlin,  C.,  Zwann,  S.,  &  Rosenfield,  E.  (2011).  The  new  learning  commons: Where the learners win! (2nd ed.) Clearfield, UT: Learning Commons Press. 



Marquardt, L. (2013). La biblioteca scolastica, ambiente e bene comune per l'apprendimento 

[school  libraries,  learning  environments  and  commons].  In  M.  Vivarel i  (Ed.).  Lo  spai o  del a biblioteca … [The Library Space …]. Milano: Editrice Bibliografica. [See Chapter 4.6, pp. 299-334, and case study pp. 400-401.] 



Molina, J. & Ducournau, J. (2006). Les 10 commandements d'une politique d'acquisition. [The 10 Commandments of an acquisition policy]. Retrieved from www.cndp.fr/savoirscdi/metier.html 



OSLA (Ontario School Library Association). (2010). Together for learning: School libraries and the emergence of the learning commons. A vision for the 21st Century. Toronto, Canada: OSLA, 2010. Retrieved from www.accessola.com/data/6/rec_docs/677_olatogetherforlearning.pdf Pavey,  S.  (2014).  Mobile  technology  and  the  school  library.  Swindon,  UK:  School  Library Association 

[UK] 

Preddy, L. B. (2013). School library makerspaces: Grades 6-12. Westport, CT: Libraries Unlimited. 

South Carolina Department of Education. (2012). South Carolina standards for school library resource  col ections.  Columbia:  SCDE.  Retrieved  from  http://ed.sc.gov/agency/programs-services/36/documents/Standards_School_Library_Resource_Col ections.pdf 43 



 



अ ाय 5 

ू ल लाइ ेरी के काय म और गितिविधयाँ 

" ू ल पु कालय शैि क  ि या का अिभ  अंग है।"  ू ल लाइ ेरी घोषणाप   



5.1  प रचय 



अपने शैि क िमशन को पूरी तरह से सफल करने के िलए िकसी भी  ू ल पु कालय को सि य  प से िनदशा क 

और सेवा गितिविधयों के सुगिठत व सु व थत काय मों के मा म से  ू ल शैि क समुदाय को स िलत करना 

चािहए। हालांिक लाइ ेरी  ारा  दान िकए जाने वाले काय म और गितिविधयाँ िव  म अलग-अलग होती ह लेिकन 

िफर भी  ोंिक उ   ू ल और  ापक समुदाय के ल ों के साथ समांतर करने की आव कता होती है (देख धारा 

3.5.4 सामुदाियक संबंधस)। 

ू ल लाइ ेरी के काय मों और गितिविधयों का वणन करने के िलए इ ेमाल की जाने वाली श ावली भी समूचे 

िव  म िभ  ही होती है। उदाहरण के िलए, उ ाही और कुशल पाठकों को िवकिसत करने को िविभ   कार से 

'रीिडंग  मोशन,' ' ापक  प से पढ़ना,' ' तं   ै

क पढ़ना,' 'अवकाश या मनोरंजक पढ़ना,' या 'खुशी के िलए 

पढ़ना' के  प म विणत िकया जाता है। इस  कार िकसी भी श  का  योग िकया जाये िफर भी दुिनया भर के 

ू ल पु कालय काय मों और गितिविधयों का एक मह पूण पहलू, जो हमेशा पढ़ने के िलए  े रत  रहते ह ऐसे 

िनरंतर पढ़ने वाले पाठकों को िवकिसत करना होता है। 



उदाहरण 

नामीिबया म वािषक रीडथॉन ब ों को उनकी घर की भाषाओं (नामीिबया म 13 िल खत भाषाएँ) म 

िलखी पु क   दान करता है और ब ों की िकताबों को  ू लों और पु कालयों के िलए घरेलू 

भाषाओं म  कािशत करने की  ेरणा देता है। 



ितयोिगता श ावली का एक अ   े  सूचना के उपयोग से संबंिधत है। उन गितिविधयों को एक बार ' ंथ सूची 

िनदश' (पु कालय के  ंथों और  णािलयों का उपयोग करने का िनदश) और 'उपयोगकता िश ा' (िकसी भी तरह 

से उपयोगकताओं को पु कालय और उसकी सेवाओं को समझने म मदद करने के िलए इ ेमाल िकया जाता है) कहा जाता है, अब उ  अ र 'सूचना सा रता' 'और' पूछताछ कहा जाता है । गत कुछ वष  से ' पु कालय के 

उपयोग से संब त श  को  ‘जानकारी के उपयोग म’ बदल िदया गया है: 1960 और 1970 के दशक के दौरान 

ोत  ि कोण; 1980 के दशक म पथ ेषी  ि कोण के मा म से; और 1990 के दशक म शु   आ  ि या 

ि कोण (कु थाऊ, 2004)।  ि या के  ि कोण से सम ा को हल करने के प र े  म सूचना के बारे म सोचने 

और सम ा के हल के  प म जानकारी का उपयोग करने पर जोर देता है। यह पहले के  ि कोणों से  ा   ान 

जैसे उपकरण,  ोतों और खोज रणनीितयों के  ान को नकारता नहीं है, लेिकन इस बात पर जोर देता है िक यह 

ान िवचार और सम ा के हल को  ात करने के िश ण के अंतगत   के मा म से सबसे अ ी तरह से  ा  

िकया जा सकता है।  



5.2 काय म और गितिविधयाँ 



ू ल पु कालय,  ू ल म िश ण और िश ा  ा  करने की  ि या के िलए  एक अिनवाय अंग माना जाता है; यह 
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ू ल के सामािजक ल ों जैसे छा ों की िविभ  काय  म संिल ता , िविवध िश ािथयों के साथ पर र मेल जोल  

करने और सम  समुदाय के साथ संबंध बढ़ाने म भी योगदान देता है।  ू ल के पु कालय के ल ों को सा रता, पा

म-आधा रत िश ा और नाग रकता जैसे  ू ल के ल ों के साथ जोड़ा जाना चािहए।  ू ल के ल ों की 

ा  के िलए एक  ू ल पु कालय िकस हद तक योगदान कर सकता है, यह  ू ल के पु कालय को आवंिटत 

संसाधनों और कमचा रयों पर िनभर है। 



उदाहरण 

हंगरी म, कई छा  शहरों म पढ़ते ह लेिकन रहते शहरों के पास के गांवों म ह, इसिलए वे अपने 

ू लों और घरों के बीच "आना-जाना" करते रहते ह। सावजिनक प रवहन  की सीमाओं के 

कारण कई छा ों को  ू ल आने से पहले और बाद म  लंबा इंतजार करना पड़ता है। हालांिक 

अनेक  ू ल क ाओं के शु  होने से पहले और  ू ल के समय की समा  के बाद घंटों तक 

इस  थित का हल लाइ ेरी के मा म से उपल  भी करवाते ह। प रणाम

प, छा  अपना 

समय एक सुरि त, सां ृ ितक और  सामािजक  थान  पर िबता सकते ह।  यह  थित िश क 

लाइ े रयन और छा ों के बीच संबंधों को गहरा करने का अवसर भी  दान करती है। 



पु कालय की सेवा और गितिविधयों को एक यो   ू ल लाइ े रयन के  ारा  ू ल के िवभागों और अ  िश ण 

िवशेष ों के साथ, क ा के िश कों के साथ, सहायक कमचा रयों के साथ और छा ों के साथ  मुख या मु  िश क 

के सहयोग के साथ  ही िनिमत िकया जाना चािहए। एक यो   ू ल िवशेष ता लाइ े रयन की अनुप थत म  जो 

सामा   प से उपयु  शैि क संसाधनों का चयन करता है और उन संसाधनों के आधार पर िनदश िडजाइन करने 

के िलए क ा िश कों के साथ सहयोग करता है, िकसी भी अनुसंधान सािह  छा ों की उपल  को िदखाया जाना 

अ ंत किठन काय हो सकता है। 



एक यो   ू ल लाइ े रयन के िनदशा क काय को िन  मु  गितिविधयों पर  ान कि त करना चािहए,: 

• सा रता और पढ़ने की  ि या का  चार- सार ; 

• मीिडया और सूचना सा रता (जैसे, सूचना सा रता, सूचना कौशल, सूचना  मता, सूचना  वाह, मीिडया 

सा रता, िल ंतरण , टांसमीिडया सा रता); 

•  ् ो र-आधा रत िश ा (जैसे, सम ा-आधा रत िश ा, गहन सोच); 

• तकनीक एकीकरण; 

• िश कों के िलए  ावसाियक िवकास; तथा 

• सािह  और सं ृ ित का िवकास । 



ू ल पु कालय शोध मु  गितिविधयों से संबंिधत कारवाई के िलए एक  परेखा  दान करता है।  ू ल 

पु कालय की मु  गितिविधयों का क   ू ल के काय मों और  ाथिमकताओं पर िनभर करता है इसे हर 

क ा के पा

म की अपे ाओं की  गित म  ितिबंिबत होना चािहए।। 



5.3 सा रता और पढ़ने का  चार 



ू ल पु कालय न केवल छा  सा रता का समथन करता है ब

पढ़ने की  ि या को भी बढ़ावा देता है। िविभ  

शोध के प रणाम से यह पता चलता है िक पढ़ने के  र और सीखने के प रणामों के बीच एक सीधा संबंध होता है, और पढ़ने की साम ी तक िनिव  प ंच, उ ाही और कुशल पाठकों को िवकिसत करने म एक मह पूण भूिमका 
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िनभाते ह  ( शेन, 2004)।  ू ल लाइ े रयन को उपयोगकताओं को पढ़ने की साम ी  दान करते समय , पाठकों 

की 

गत  ाथिमकताओं को समिथत करते समय  और वे  ा पढ़ना चाहते ह  के संबंध म उनके 

गत 

अिधकारों को  ीकार करते समय  अपने  ि कोण म  ावहा रक और लचीला होना चािहए । जब कुछ छा ों को 

यं  ारा चुना गया सािह  पढ़ने का अवसर िदया जाता है तब कुछ समय के बाद उनके अंकों म  सुधार देखा जा 

सकता है। पढ़ने की साम ी का  -चयन, श ावली के िवकास म सहायक होने के साथ ही ,  ाकरण परी ण 

दशन, लेखन और मौ खक भाषा की  मता म भी सुधार कर सकता है। दूसरी भाषा सीखने वाले छा  अपनी दूसरी 

भाषा म पु कों तक प ंच होने पर  वाह और समझ की  गुणव ा म सुधार करते िदखाई देते ह। ऐसे पाठक, िजनको 

ऑिडयो बुक  जैसे वैक

क पठन साम ी  दान की गई है उ ोन बेहतर न केवल पठन कौशल िदखाया ब



पठन के िलए बेहतर  ि कोण भी बनाए ह।  



जो पाठक ठीक से पढ़ नहीं सकते उ  पढ़ने के िलए वैक क पठन साम ी की आव कता होती है और कुछ 

मामलों म, िवशेष पठन उपकरणों की आव कता भी हो सकती है। एक  ू ल लाइ े रयन इन छा ों के िलए िवशेष 

िश कों के साथ सहयोग करने म स म होना चािहए तािक वे अपनी पढ़ने की ज रतों को पूरा कर सक। एक  ू ल 

लाइ े रयन को  थानीय और रा ीय मानकों को पूरा करने के िलए क ा म पढ़ने के साथ अपने काम म िश कों का 

सहयोग भी करना चािहए (उदाहरण के िलए, प रयोजनाओं को पढ़ने के िलए उपयु  पु कों की िसफा रश करने 

और देश की भाषा मानकों का समथन करने वाली पु कों के िलए)। 



एक  ू ल पु कालय को िविभ   कार के ि ंट और िडिजटल सामि यों से यु  एक सुंदर और उ ाहवधक  

वातावरण  दान करने के साथ ही  शांत अ यन से लेकर समूह चचा और रचना क काय  के िलए भी  िविवध 

गितिविधयों का आयोजन करने चािहए। इसके अित र  एक  ू ल लाइ े रयन को सबसे अिधक उदार पु क-

उधार देने वाली नीितयों की  व था करनी चािहए और िजतना संभव हो उतना, देर से  रटन और खोई  ई साम ी 

के िलए जुमाना और अ  दंड आिद से बचना चािहए।  



मीिडया के पढ़ने और आनंद को  ो ािहत करने के िलए सा रता आधा रत गितिविधयाँ, सामािजक-सां ृ ितक के 

साथ  ानता क िश ा के पहलुओं को शािमल िकया जाना चािहए।  ू ल पु कालय सं ह म यह सुिनि त िकया 

जाना चािहए िक  थानीय और अंतररा ीय  र पर िल खत और बनाई गई साम ी को स िलत िकए जाने का  यास 

िकया गया है और यह सं ह  ू ल समुदाय के सद ों की रा ीय, सां ृ ितक और जातीय पहचान को भली  कार 

दशाता है। एक  ू ल लाइ े रयन को यह भी देखना चािहए िक छा ों के पास क ा के साथ-साथ पु कालय म, यं-चयिनत सामि यों को पढ़ने,चचा करने और साझा करने के साथ ही  िक वे दूसरों के साथ  ा पढ़ रहे ह के 

पया  अवसर ह या नहीं । नया कथा सािह  और और गैर कथा सािह   सामि यों को िश क और छा ों दोनों को 

पु क वाता, पु कालय  दशन और पु कालय के वेबपेज पर जानकारी के मा म से  चा रत िकया जाना चािहए। 

सा रता और पढ़ने की  परेखा को बढ़ाने के िलए िवशेष काय म जैसे  दशिनयाँ, लेखक का दौरा और अंतरा ीय 

सा रता िदवस आिद पु कालय या पूरे  ू ल म आयोिजत िकए जा सकते ह।  ये िवशेष काय म  ू ल म माता-

िपता की भागीदारी के िलए एक अवसर  दान कर सकते ह। माता-िपता अपने ब ों के सा रता िवकास म घर के 

पढ़ने के काय मों और पठन-पाठन काय मों के मा म से भाग ले सकते ह। 



उदाहरण 

ांस म, एक सामािजक सािह क नेटवक के मा म से बैबेिलयो चैलज पढ़ने को  ो ािहत 

करता है और ब ों के सािह  को बढ़ावा देता है : www.babelio.com 46 



 



उदाहरण 

यूनाइटेड िकंगडम म, चाटड इं ी ूट ऑफ लाइ ेरी एंड इंफॉमशन  ोफेशनल (CILIP) कानगी 

और केट  ीनवे मेड  की एक अ ी तरह से  थािपत छायांकन योजना है, जो पुर ारों के िलए 

हर साल नामांिकत पु कों से संबंिधत यूके म पढ़ने की गितिविधयों को  ो ािहत करती है। 

www.carnegiegreenaway.org.uk/shadowingsite/index.php उदाहरण 

इटली म, हैनिलन क चरल एसोिसएशन  ारा 2004 म  थािपत और बोलो ा म "साला बोसा" 

लाइ ेरी  ारा सम त ज़ानाडू  ोजे , इतालवी  े ों म हाई  ू ल के छा ों (13-16 वष के ब ों) और हाल ही म आठव  ेडर के िलए, अलग-अलग को संबोिधत िकया जाता है, । प रयोजना के 

दायरे म िचंतनशील और मह पूण सोच, नेटविकग, और पु कों, कॉिम , िफ ों और संगीत 

की  शंसा शािमल है। www.bibliotecasalaborsa.it/ragazzi/xanadu2014/biblio.php 5.4 मीिडया और सूचना सा रता िनदश 



ू ल लाइ ेरी का दूसरा जनादेश ऐसे छा ों का िनमाण करना है जो िनरंतर बदलते  ए प रवेश म िश ािथयों और 

नाग रकों के  प म अपने जीवन म िज ेदारी और नैितक  प से  ा  जानकारी का उपयोग कर सकते ह। 2007 

यूने ो द ावेज़, Understanding In]ormation Literacy: A Primer,  फॉरे  वुडी हॉटन, जूिनयर  ारा नीित-

िनमाताओं के िलए िलखा गया, सूचना सा रता और भूिमका से संबंिधत अवधारणाओं, प रभाषाओं और औपचा रल 

व अनोपचा रक िश ा म सूचना सा रता के मह  को दशाने वाला एक उपयोगी अवलोकन है। यूने ो भी मीिडया 

और सूचना सा रता (MIL) की अवधारणा को पूण मह  देने के साथ ही हमारे 

गत जीवन और लोकतांि क 

समाजों  म  मीिडया  और  सूचना  ोतों  के  मह   को  भी  पहचानता  है।  2011  यूने ो  द ावेज़,  Media  and In]ormation Literacy Curriculum ]or Teachers [MIL], बताते ह िक मीिडया सा रता और सूचना सा रता को 

ों एक साथ देखा जाना चािहए। िश कों के िलए MIL पा

म की  परेखा िश ण और  ान के तीन  े ों को 

संबोिधत करता है: 



1) लोकतांि क और सामािजक भागीदारी के िलए मीिडया और जानकारी का  ान और समझ; 2) मीिडया  ंथों और सूचना  ोतों का मू ांकन (इसे िकसने बनाया, िकसके िलए बनाया गया था, यह संदेश 

ा है) पर  ान कि त करना; तथा 

3) मीिडया और िव पण का उ ादन और उपयोग। 



ू ल लाइ े रयन मीिडया और सूचना कौशल िसखाने के िलए एक  व थत ढांचे के मह  को समझते ह और वे 

िश कों के साथ सहयोगा क काय के मा म से छा ों के कौशल को बढ़ाने का  यास भी करते ह। मीिडया और 

सूचना सा रता पा

म पर आधा रत िनदषणा क काय म का ल  ऐसे छा ों का िवकास करना है जो समाज 

म िज ेदार और नैितक भागीदार के  प म िदखाई देते ह। सूचना सा र छा ों को स म  -िनदिशत िश ाथ  होना 

चािहए। उ  अपनी सूचना मांग बारे म पता होना चािहए और उ  इसके िलए नए-नए िवचारों के सृजन के िलए पूण 

प से ि याशील भी होना चािहए। उ  अपनी सम ाओं को हल करने की अपनी  मता पर िव ास होने के साथ 

ही यह भी जानना होगा िक  ासंिगक और िव सनीय जानकारी का पता कैसे लगाया जा सकता है। उ   ान  ा  

करने के िलए सूचना तक प ँचना और उसे सं ेिषत करने के िलए तकनीकी उपकरणों के  बंधन म भी स म होना 

चािहए। उ  उन सभी िवषम  थितयों म संतुलन करना आना चािहए जहां िकसी सम ा के हल या तो ह नहीं या 
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िफर एक से अिधक हल उपल  हो सकते ह। उ  उ  मानक और गुणव ा वाले उ ाद का िनमाण करने के िलए 

अपने काय  के िलए उ  मानकों का पालन करना चािहए । सूचना सा र छा ों को लचीला, प रवतनशील म स म 

और 

गत और समूहों दोनों ही  थितयों म काय करने म स म होना चािहए। 



उदाहरण 

ांस  म,  िव ािथयों  को  इंटरनेट  के  िज ेदार  उपयोग  म  िशि त  िकया  जाता  है। 

http://eduscol.education.fr/internet-responsable उदाहरण 

ांस म,  ू ल लाइ े रयन के िलए  िश ण पा

म मीिडया और सूचना सा रता-उ ुख 

िश ण  पा

मों  को  लागू  करने  के  िलए  बचमाक  से  संबंिधत  ह। 

http://media.eduscol.education.fr/file/Pacifi/85/4/Reperes_Pacifi_157854.pdf 5.5 

ो री आधा रत िश ण प ित  



मीिडया और सूचना सा रता कौशल िवकिसत करने के िलए  ो र प रयोजनाओं के संब  म िविभ  देशों,  थानीय 

अिधका रयों और  ू ल पु कालयों ने िविभ  िनदशो का िनमाण करने के िलए ब त सफल प ितयों को तैयार 

िकया है। 

ो र प ित के िनमाण के िलए अनेक वष  के शोध, िवकास व  ावहा रक अनुभव की आव कता 

होती है। िजन िव ालयों म उनके िश ा  ािधकरण  ारा िकसी िवशेष प ित की अनुशंसा नहीं की गई है तब ऐसी 

थित म उ  िकसी अलग प ित का िवकास करने के  थान पर उस प ित का चयन करना चािहए हो उनके 

पा

म के उ े ों और ल ों को पूरा करने म सहायक िस  हो सके। प रिश  C म  ो रत आधा रत िश ा 

के िलए  प ित के उदाहरण िदए गए ह। 



् ो रत-आधा रत िश ा के िलए िनदशा क प ित म सामा  तौर पर छा ों के िलए ऐसी िश ण  ि या का 

योग िकया जाता है िजसके अंतगत  ान उस प ित के अंतगत  दान िकया जाता है िजससे   ान का  ह ांतरण 

साम ी  े ों के साथ-साथ शै िणक वातावरण से वा िवक जीवन म भी ह ांतरण िकया जा सकता है। ये िश ा 

प ित िविभन अंतिनिहत अवधारणाओं के आधार पर िनिमत होती है : 

• िव ाथ  सूचना से अथ का िनमाण करता है। 

• छा  एक  ि या  ि कोण के मा म से एक गुणव ा वाला उ ाद बनाता है। 

• छा  यह भी सीखता है िक  तं   प से ( -िनदिशत) और समूह के सद  के  प म िकस  कार काम 

िकया जा सकता है।  

• छा  सूचना और सूचना तकनीक का उपयोग िज ेदारी से और नैितक  प से करता है। 



ो री आधा रत िश ा के िलए िनदशा क प ित म आव क पूछताछ और आजीवन  ान  ा  कौशल के साथ 

िनयोजन,  ढूँढना, एकि तकरण, चयन और संगठन करना,  सं रण,  दशन और साझा करने के साथ  मू ांकन 

करना जैसी  ि याओं को शािमल िकया जाता है।   ि या-आधा रत िनदशा क प ित म भी  -िनदिशत  ान 

ा  के कौशल (यानी, मेटकॉि शन) और सहयोगी कौशल को बढ़ावा िमलता है।  इस  कार के  कौशलों एक 

िवषय के संदभ म जहां पा

म से तैयार की गई सम ाएं होती ह वहाँ िनरंतर  िवकिसत िकया जा सकता है। 
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िकसी भी शोध काय, क ा-काय,  ोजे , िनबंध या िवषय के िलए िनयोजन कौशल की आव कता होती है। एक 

जांच के  ारंिभक चरणों म, िनयोजन गितिविधयों म उपयु  

ों को तैयार करना, संभािवत संसाधनों की पहचान 

करना और संभािवत सूचना- ा  रणनीितयों को शािमल करने के साथ ही एक उिचत समयरेखा का िनमाण करना 

स िलत होता है। जांच  ि या के दौरान, छा  अ

ािशत चुनौितयों और बाधाओं के उप थत होने पर छा  समय-

समय पर अपनी योजनाओं म संशोधन कर सकते ह।  



सूचना  ा  करने संबंधी काय  म ढूँढने व संगठन करने के कौशल को मूलभूत काय माना जाता है। इसके अंतगत  

वणमाला और सं ा क  म की समझ, कं ूटर डेटाबेस और इंटरनेट पर सूचना  ा  करने के िलए िविभ   कार 

की रणनीितयों का  योग और सूचकांक व  संदभ  ोतों का उपयोग करना शािमल होता है।  ान सृजन के िलए 

पा

् म के अित र  अ  िविधयाँ जैसे सव ण, सा ा ार,  योग और अवलोकन जैसे तरीकों के मा म से भी 

जानकारी उ

की जा सकती है।  



चयन व संघटन कौशल के िलए गहन व मू ांकन सोच का होना िनतांत आव क होता है। चयन  ि या म वह 

सूचना ढूँढी जाती है जो न केवल   के अनुसार  ासंिगक हो ब

उसके अनु प भी हो। अिधका रकता, संपूणता, 

समयब ता, सटीकता और  ि कोण जैसे मानदंड लागू करने से छा  को िमली जानकारी के बारे म सूिचत और 

नैितक िनणय लेने म मदद िमलती है। 



सं रण जानकारी म िविभ   कार के  ोतों से जानकारी को एकीकृत करना, अनुमानों का िनधारण करना, िन ष 

िनकालना, और पूव  ा   ान के साथ संबंध  थािपत करना जैसे कौशल का उपयोग करना शािमल होता है। इन 

कौशलों के मा म से, छा  अपने  ारा एकि त की गई जानकारी को अपने 

गत  ान म प रवितत करते  ए, 

उनके  ारा एकि त की गई जानकारी की समझ िवकिसत करते ह। 



ितिनिध  और साझा करने म गुणव ा वाले उन उ ादों के िनमाण िकया जाता है जो िवचारों को 

प से 



कर सकते ह,  थािपत उ े ों और मानदंडों को भली  कार से दशाते ह, और जो दशकों की जाग कता सिहत 

भावी 

ुित कौशल को भी  दिशत करते ह। 



मू ांकन कौशल म जांच की  ि या और उ ाद दोनों का आकलन करना शािमल है। छा ों को अपने  यास और 

जो उ ोंने हािसल िकया है, उसके बारे म गंभीर  प से सोचने म स म होने की आव कता है। उ  अपने तैयार 

उ ाद को मूल योजना से तुलना करने म स म होना चािहए और यह िनधा रत करना चािहए िक  ा उ ाद ने 

अपना उ े   ा  िकया है,  ान आधा रत प रयोजना की ताकत और कमजो रयों की पहचान कर, और भिव  म 

िमलने वाले असाइनमट के िलए सुधार और िनिहताथ पर  ान द । 



जो 

जीवन भर िश ाथ  बनना चाहते ह उनके िवकास म  -अ यन मह पूण भूिमका िनभाता ह। छा ों को 

उनके   का हल सोचने और उसके मा म से  ान  ा  करने और  ान  ा  करने के ल ों की  ा  के िलए 

-अ यन तकनीक का  योग करने  की स ूण  ि या म िनदशन की आवशयकता होती है ।  -िनदिशत 

िश ाथ  सूचना और 

गत ज रतों के िलए मीिडया  ोतों का सरलता से उपयोग करते  ए , सवालों के जवाब 

तलाशते ह, वैक क  ि कोणों पर िवचार करते ह और िफर अलग-अलग  ि कोणों का मू ांकन करते ह। वे 

जानते ह िक जानकारी, सूचना  ोत, और पु कालय का संगठन और संरचना जिटल होता ह इसिलए  वे ज रत 

पड़ने पर मदद भी मांग सकते ह।  
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छा ों   ारा  िविवध संसाधनों और  तकनीक की सहायता  से 

गत  प म और/या समूहों म एक साथ काम 

करने पर सहयोग कौशल का िवकास िकया जा सकता है। इसके मा म से िव ाथ   िवचारों की र ा करना  और 

साथ ही साथ रचना क  प से िवचारों की आलोचना  करने का तरीके भी सीख लेते ह । इस  कार वे न केवल 

िविवध िवचारों को  ीकार करना शु  कर देते ह ब

दूसरों की पृ भूिम और सीखने की शैली का भी स ान 

करना सीख जाते ह। वे िविभ  अंतर वाले लोगों के साथ िमलकर िकसी भी प रयोजना म सरलता से काम करते  ए 

ही 

गत काय को एक  तैयार उ ाद के  प म  सम त करने म भी अपना योगदान देते ह। 



िकसी िवषय का सुगिठत िवकास करने के िलए  ो री आधा रत िश ा म  ि या  ि कोण सूचना के ज

थान से 

आगे वह उसे उसके उपयोग की ओर ले जाता है, िकसी िवशेष   का उ र देने से आगे वह  माण का अनुसरण 

करता है। यह सूचना की खोज के साथ-साथ खोज के उ ाद की  ि या पर भी  िवचार करता है। इसके अंतगत 

जानकारी से सीखने की जिटलता के बारे म जाग कता की आव कता होती है: जानकारी से सीखना कोई िनयिमत 

या मानकीकृत काय नहीं है ब

इसम भावना क के साथ-साथ सं ाना क  ान की भी आव कता होती है। 



ो रत-आधा रत िश ा के िलए   ि या  ि कोण का उपयोग करने का िनणय लेने म  ू ल लाइ े रयन और 

िश क एक ही मूलभूत मु े का सामना करते ह इसपर िक उनके पु कालय के आकार,  इसके सं ह और तकनीक 

की  कृित  ा है का कोई अंतर नहीं पड़ता  ब

िज ासा  और  ान के िलए  ेम को  ो ािहत करने के िलए खोज 

की एक  ि या का उपयोग करके अ यन की  मता को  भािवत करते  ए  उसे उ ुख करना और  े रत करना 

उनका मु  उ ेशय होता है।  ि या-आधा रत िश ा प ित  खोज और 

गत िवकास का अनुभव करने के 

िलए छा ों के िलए एक अवसर के  प म  ो रत -आधा रत अ यन के  ि कोण का समथन करते ह। जब इसे 

भावी ढंग से लागू िकया जाता है, तो जांच के मा म से सीखने वाले छा  को अ ेषण और जो खम उठाने की, 

िज ासा और  ेरणा से, मह पूण और रचना क सोच म जुड़ाव  ारा, और वा िवक जीवन की  थितयों और 

वा िवक दशकों के साथ संबंधों की िवशेषता होती है। 



ि या-आधा रत मॉडल िस ांत-आधा रत ह और िश ा के  े  और पु कालय और सूचना अ यन से अनुसंधान 

म आधा रत ह। िश ा से  ान  ा  का िस ांत आता है और पु कालय और सूचना अ यन जानकारी से जानकरी 

की इ ा रखने वाला  वहार का िस ांत आता है । उदाहरण के िलए, िश ा से  ान  ा  होता है िक िश ाथ  अपने 

सं ाना क िवकास और उनके पूव  ान और अनुभव के आधार पर अमूतता के  र म िभ  हो सकते ह। िश ा से 

िश ािथयों की रचना क अवधारणा भी बनती है जो सि य  प से अपने  ान का िनमाण या िनमाण करते ह और 

िश ािथयों को भावनाओं म प रवतन के साथ-साथ िवचारों के प रवतनों का अनुभव करते ह  ोंिक वे जानकारी का 

उपयोग करते ह। पु कालय और  सूचना  अ यन से यह पता  चलता  है  िक सूचना के  उपयोगकताओं को 



िविश ता के  रों के मा म से  गित होती है, सूचना की अ

धारणाओं से 

प से प रभािषत आव कताओं 

या  ों की आव कता होती है, और यह िक उपयोगकता खोज  ि या म अिधक सफल होते ह यिद उनके पास 

सूचना  णाली की वा िवक समझ हो और सूचना की सम ा की जानकारी भी 

प म उपल  हो । 



ू ल म अ  िश ण काय मों की तरह, छा ों के सीखने म  गित और िनरंतरता को बढ़ावा देने के िलए पूछताछ-

आधा रत िश ण गितिविधयों को िडज़ाइन िकया जाना चािहए। इसका मतलब है िक कौशल को चरणों और  रों के 

मा म से उ रो र पेश िकया जाना चािहए। एक  ू ल लाइ े रयन को एक नेतृ   ि या म यह सुिनि त करने के 

िलए नेतृ  करना चािहए िक एक जांच  ि या िसखाने के िलए एक  व थत  ि कोण है जो मीिडया और सूचना 

कौशल और रणनीितयों के  ू ल-आधा रत िनरंतरता  ारा िनदिशत है। 
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जहां पूछताछ-आधा रत िश ण और सीखने के िलए कोई  थानीय या रा ीय  प से िवकिसत मॉडल नहीं है, एक 

ू ल लाइ े रयन को क ा िश कों और  ू ल के नेताओं के साथ िमलकर एक मॉडल का चयन करना चािहए। 

जैसा िक िश क और छा  मॉडल  योग करते ह, वे  ू ल के ल ों और  थानीय आव कताओं की पूित के िलए 

मॉडल को अनु प करना चाहते ह। हालांिक, िकसी भी मॉडल को अपनाने म सावधानी बरती जानी चािहए। मॉडल 

की सै ांितक नींव की गहरी समझ के िबना, अनुकूलन मॉडल की श

को समा  कर सकता है। 



उदाहरण 

ीडन के उ ाला म मा िमक  ू ल के छा ों ने एक डाय ोिपयन उप ास पढ़कर अपनी 

जांच-आधा रत प रयोजनाओं की शु आत की। उप ास को पढ़ने वाले समूहों म चचा की जाती 

है।  छा   िनगरानी,  ोबल  वािमग,  या  बीमा रयों  जैसे  पु क  से  िवषयों  पर  अपनी 

गत 

पूछताछ कि त करते ह। वे जानकारी के िलए खोज करते ह, पहले मोटे तौर पर और िफर गहराई 

म, एक ब त ही िविश  

गत जांच फ़ोकस तैयार करने के िलए (जैसे, िनगरानी से लेकर 

ब त ठोस जाँच तक सब कुछ जैसे कैसे सरकार अपने  ाटफोन पर लोगों की िनगरानी कर 

सकती ह)। प रयोजना के िलए अंितम उ ाद एक िनबंध है, जो एक परी ा के  प म िलखा जाता 

है, 

ेक छा   ारा एक पोटफोिलयो म एकि त और दायर की गई साम ी का उपयोग करके। 



5.6 तकनीक एकीकरण 



ू ल पु कालय शोध ने तकनीकी बुिनयादी ढांचे और उपकरण  दान करने और सूचना  ौ ोिगकी के उपयोग म 

िनदश  दान करने म पु कालय की भूिमका के मह  को िदखाया है।  ौ ोिगकी पु कालय और उसके संसाधनों 

की क ाओं म और उससे आगे तक प ंचने म मदद करती है।  ू ल लाइ े रयन छा ों को इंटरनेट के संसाधनों के 

साथ-साथ डेटाबेस और उ ादन उपकरण का उपयोग करने के िलए मह पूण ऑनलाइन खोज रणनीितयों का 

उपयोग करने म मदद करते ह।  ू ल के लाइ े रयन  ू ल म तकनीकी िवशेष ों के साथ िमलकर काम करते ह, जब ऐसे पद मौजूद होते ह, यह  ान रखा जाये िक  ू ल म दो पदों की भूिमकाओं को 

प से प रभािषत िकया 

गया है और यह िक िश कों और छा ों के िलए  दान की जाने वाली तकनीकी सेवाओं और काय मों म कोई 

अंतराल या अितरेक नहीं है।  



5.7 िश कों के िलए  ावसाियक िवकास 



ू ल पु कालय िश कों के िलए िवशेष  प से नई साम ी और  ौ ोिगिकयों, नए पा

म और नई अनुदेशा क 

रणनीितयों से संबंिधत  ावसाियक कौशल िवकास  दान करने के मा म से िश कों का समथन करता है।  ू ल 

लाइ े रयन अ र िश क सहयोिगयों के साथ िविभ  तरीकों से सीखने म भागीदार के  प म काम करने के मा म 

से अनौपचा रक  ावसाियक िवकास करता है: 

• िश कों के िलए संसाधन उपल  कराना जो उनके िवषय  ान को बढ़ाएगा या उनकी िश ण प ितयों म 

सुधार करेगा; 

• िविभ  मू ांकन और मू ांकन रणनीितयों के िलए संसाधन  दान करना; 

• क ा और / या पु कालय म िकए जाने वाले काय  की योजना बनाने म भागीदार के  प म काम करना; तथा 

• पु कालय का उपयोग संसाधनों के एक  ापक सेट के  प म अपने अंतःि या क ऋणों के मा म से 

गत और िडिजटल नेटवक के मा म से करना। 
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5.8  ू ल लाइ े रयन का िनदषणा क काय  



एक यो   ू ल लाइ े रयन छा ों के िलए इ तम िश ण अनुभव  दान करने के िलए िश ण सहयोिगयों के साथ 

साहयोगा क वातावरण म काम करता है। आदश  प से, एक  ू ल लाइ े रयन अ  िश कों के साथ सह-िश ा 

देता है, और िश ण टीम का 

ेक सद  िश ण और सीखने की गितिविधयों के िडजाइन और काया यन म 

िवशेष ता के अपने िविभ   े ों म योगदान देता है। 



सह-िश ण के िलए चार  ि कोण िन िल खत ह िजसम  ू ल लाइ े रयन और क ा िश क सहायक के  प म 

िश क के  प म काम कर सकते ह: सहायक, समानांतर, पूरक और टीम िश ण। 



1) सहायक िश ण -  एक  िश क  मुख  िनदशा क भूिमका लेता है और दूसरा सीखने वालों के बीच 

आव कतानुसार एक-से-एक आधार पर सहायता  दान करने के िलए घूमता है। इसे 'एक िश ा / एक 

बहती है' के  प म संदिभत िकया गया है। 

2) समानांतर िश ण - िश ािथयों के िविभ  समूहों के साथ दो या दो से अिधक  िश क काम करते ह,एक 

साथ क ा या पु कालय के िविभ  िह ों म। इसके ' ेशन िश ण।' प म संदिभत िकया गया है, 3) पूरक िश ण - एक  िश क दूसरे  िश क  ारा  दान िकए गए अनुदेश को बढ़ाने के िलए कुछ करता 

है। उदाहरण के िलए, एक  िश क दूसरे के बयानों या मॉडल नोट लेने के कौशल का िवरोध कर सकता है। 

4) टीम िश ण - दो या दो से अिधक  िश क योजना, नेतृ , और जवाबदेही का एक समान िह ा लेकर 

क ा या पु कालय म सभी छा ों के िलए योजना बनाते ह, िसखाते ह, उनका मू ांकन करते ह और उनकी 

िज ेदारी लेते ह। 



सह-िश ण के िलए इन तरीकों म से 

ेक साम ी, िवतरण और अनुदेश के मू ांकन से संबंिधत सह- िश कों 

ारा  सहयोगी  योजना  के  मा म  से  बढ़ाया  जाता  है।  एक  ू ल  लाइ े रयन  और  क ा  िश क  (ओं)  के  बीच 

सहयोगा क योजना भी िनदश की गुणव ा को बढ़ाती है, जैसा िक कुछ  थितयों म होता है, एक पु कालय या 

क ा म छा ों के िलए एक  ू ल लाइ े रयन एकमा   िश क होने की अपे ा की जाती है। मीिडया और सूचना 

सा रता िनदश  दान करने के िलए सहयोग आव क है जो पा

म म एकीकृत है और छा ों के िहतों और 

ज रतों से जुड़ा है। 
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अ ाय 6 

ू ल लाइ ेरी मू ांकन और सावजिनक संबंध 



"सा रता, िश ा, सूचना  ावधान और आिथक, सामािजक और सां ृ ितक िवकास के िलए  ू ल की लाइ ेरी हर 

लंबी रणनीित के िलए आव क है।" ू ल लाइ ेरी घोषणाप   



6.1  प रचय   



शोध से यह िस  हो चुका है िक िजन  ू लों म एक सुगिठत लाइ ेरी  ावसाियक  प से यो  लाइ े रयन के  ारा 

पया  संसाधनों से सुस त है वहाँ छा  उपल  पर सकरा क  भाव पड़ता है। उदाहरण के िलए, LRS (2015) Schoo!  Libraries  Impact  Studies  in  the  USA  (www.lrs.org/data-tools/school-lbooks/impact-studies)  और  Wil iams,  Wavel ,  C.,  and  Morrison  (2013)  in  the  United  Kingdom (www.scottishtbooks.org/storage) sectors/schools/ SLIC_RGU_Impact_of_School_Libraries_ 

2013.pdf)। हालांिक, यह शोध  ू ल लाइ ेरी समुदाय से परे अ ी तरह से  ात या समझा नहीं गया है, और दुिनया 

के कई िह ों म  ू ल पु कालयों म कटौती का सामना करना जारी है। कटऑफ के  भाव से अ र  ू ल 

पु कालयों के पेशेवर कमचा रयों को नुकसान  आ है। यो   ू ल लाइ े रयन के िबना, शैि क सुधार और छा  

उपल  के िलए बल के  प म  ू ल पु कालय की  मता खो जाती है। 



िपछले दस वष   के   ू ल लाइ ेरी  भाव अ यन के  मुख िन ष  की पुि  करना जारी है िक छा  उपल  पर 

सबसे मजबूत  भाव  ू ल लाइ ेरी काय मों से पूणकािलक  मािणत / यो   ू ल लाइ े रयन के साथ ही आता 

है। छा  िश ा पर  ू ल पु कालय के सकारा क  भाव को केवल आमतौर पर गरीब, अ सं क और / या 

िवकलांग छा ों के िलए देखे जाने वाले उपल  को ही शािमल करने की  वृित रही है। । फुलटाइम  मािणत / यो  

ू ल लाइ े रयन होने के अलावा, बेहतर छा  उपल  के साथ सहसंब  होने वाले अ   ू ल पु कालय कारकों 

म शािमल ह: सहयोग, िनदश, शे ूिलंग, प ंच,  ौ ोिगकी, सं ह, बजट और  ावसाियक िवकास।  ोंिक अ ी 

तरह से पुनज िवत  ू ल पु कालय अब छा ों और िश कों को िकसी भी समय ऑनलाइन संसाधनों और सेवाओं 

तक प ंच  दान कर रहे ह, भिव  की शोध का मू ांकन करने की आव कता होगी िक िडिजटल संभावनाओं से 

अंत र , समय और उपयोग कैसे  भािवत होते ह। 



मू ांकन  ू ल के पु कालय काय मों और सेवाओं को लागू करने का एक अिनवाय पहलू है। मू ांकन िनणय 

लेने या सम ा को हल करने (जवाबदेही िचंताओं) को संबोिधत कर सकता है; यह  ू ल लाइ ेरी के बारे म लोगों 

की सोच को भी  भािवत कर सकता है और  ू ल लाइ ेरी (प रवतन संबंधी िचंताओं) के िलए समथन िवकिसत कर 

सकता है। मू ांकन  ि या आगे का रा ा तय करने म मदद कर सकती है और भिव  के एक  ू ल पु कालय 

के िलए नए िवज़न के िनमाण को भी  े रत कर सकती है। 



वा व म,  ू ल के पु कालय मू ांकन को  ू ल की शैि क योजना के मू ांकन से अलग नहीं िकया जा सकता 

है। मू ांकन भी िनयोजन  ि या का िह ा है और  ू ल की गुणव ा आ ासन योजना का एक अिभ  अंग होना 

चािहए। 
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6.2  ू ल पु कालय मू ांकन और  माण आधा रत  वहार  



ू ल लाइ ेरी और  ू ल लाइ े रयन का मू ांकन शायद ही कभी एक सुसंगत और  व थत तरीके से िकया जाता 

है, लेिकन मू ांकन करने से इस बात को समझने म मदद िमलती है िक लाइ ेरी के काय म और सेवाएं  ू ल के 

ल ों के अनुसार काय कर रहे ह या नहीं । मू ांकन करने से यह भी पता चलता है िक छा ों और िश कों को भी 

यह पता लग जाता है िक वे उन काय मों और सेवाओं से िकस हद तक लाभा त होते ह: इससे न केवल काय मों 

और सेवाओं को सही  प म िन ादन करने म मदद िमलती है ब

लाइ ेरी  ाफ और लाइ ेरी उपयोगकताओं 

दोनों के िलए उन काय मों और सेवाओं के  ित उनकी समझ म भी वृ  होती है।  



माण आधा रत  वहार का मु  उ ेशय वा व म  ायोिगक  प म  सुधार के उ े  के िलए डेटा सं ह और 

िव ेषण होता है। मू ांकन वा व म  माण आधा रत  वहार के अिभ  अंग के  प म  छोटे  े  म  ू ल  र 

के मू ांकनकताओं  ारा संचािलत और  वहार के िलए िदये गए िसफा रशों के प रणाम के  प म  िकए जाते ह। 

माण आधा रत  वहार से संबंिधत उ े ों के िलए एक  और िव ेषण िकए गए डेटा को िविभ   ोतों से एकि त 

िकया जा सकता है , यह उ ेशय  ायोिगक प  जैसे िक ऑनलाइन संचलन और कैटलॉिगंग िस म (ओपीएसी) रकॉड और िनदशा क पैटन, क ा,  ेड या  ारा िवषय ( वहार म सा  - िनणय लेने के िलए डेटा), या िविभ  

छा  िश ा संबंदी उ ादों और छा ों, िश कों, और / या माता-िपता (अ ास के सा  - डेटा समथन पु कालय 

भावों) के सव ण पर िनभर करता है।  



6.3.1 काय म की गुणव ा  



सम   काय म  की  गुणव ा  पर  ान  कि त  करने  वाला  ू ल  पु कालय  मू ांकन  आम  तौर  पर  एक 

दीघकािलक प रयोजना है, िजसे अ र कई वष  म पूरा िकया जाता है और इसम कई तरह की गितिविधयाँ 

शािमल  होती  ह।  ापक  काय म  मू ांकन  का  काय  ू ल  के  मह पूण  शासिनक  सहायता  और  िजला 

सलाहकार जैसे बाहरी िवशेष ों के सहयोग के साथ ही िकया जाना चािहए। हालांिक, आंिशक काय म जैसे 

आव क संसाधनों को सीिमत करने के िलए बनाई गई सावधानीपूवक बनाई गई योजना  का मू ांकन करने से 

भी मू   ा  िकया जा सकता है। उदाहरण के िलए,  -अ यन एक अविध या एक शै िणक वष म पु कालय-

आधा रत िनदशा क गितिविधयों के दायरे से संब त हो सकता है, िजससे यह देखा जाये िक इन गितिविधयों म 

िकतने  ितशत छा  और िश क शािमल ह। मानकों की तुलना पु कालय काय म या सेवाओं जैसे सुिवधाओं 

या सं ह के एक पहलू तक सीिमत हो सकती है। 



6.3.2 िहतधारकों के अनुभव  



िविभ   कार की शोध के अ यन से िहतधारकों के अनुभवों  के मू ांकन से िविभ   ेरक और  ापक उदाहरण 

िमलते ह। हालांिक एक  मुख शोध अ यन अिधकांश  ू लों या  ू ल िजलों के संसाधनों से अलग होता है, िफर 

भी यह एक सरल और  भावी िवक  माना जाता है। इस तरह के दो उदाहरण ह) िजला संतुि  सव ण और बी) 

ू ल-आधा रत सव ण या  िति या समूह। 



अिधकांश  ू ल िजलों या िश ा अिधका रयों के पास वािषक संतुि  सव ण िज  छा ों, िश कों और माता-िपता 

के मा म से िकया गया है, के प रणाम देखे जा सकते ह। पु कालय काय मों और सेवाओं से संबंिधत सव ण 

म एक   या दो को जोड़ने से  सकारा क प रणाम देखे जा सकते ह । भले ही  यास पहले असफल हों, लेिकन 
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इस तरह के   की पैरवी करना िजला  शासिनक समूह के भीतर पु कालय काय मों और सेवाओं की बेहतर 

समझ िवकिसत करने का एक मह पूण तरीका हो सकता है। 



पु कालय के बारे म छा ों की धारणाओं को इक ा करने का एक तरीका,  ू ल म 

ेक क ा का सव ण 

करने के िलए ि ंिसपल की मदद, जो पहली क ा से शु  होता है, छा ों से ऐसे   पूछते ह जैसे " ा हमारे  ू ल 

की लाइ ेरी अ ा बनाता है और "इसे बेहतर बनाने के िलए हम और  ा करना चािहए?" ?" आिद  लेना हो 

सकता है।   िफर सव णों के डेटा के िव ेषण को िश कों और सहायक कमचा रयों और माता-िपता के साथ 

साझा िकया जा सकता है । मा िमक िव ालयों के अनुकूल एक  ि कोण  ू ल के पु कालय की सेवाओं और 

संसाधनों पर  िति या देने के िलए 

ेक क ा से कई छा   ितिनिधयों की बैठकों का आयोजन करना होगा। 

कई  िति या स ों के दौरान, छा ों को यह पहचानने के िलए कहा जा सकता है िक वे अपने  ू ल के पु कालय 

म कम या  ादा  ा पसंद करगे और िश ािथयों के  प म उनके  ू ल पु कालय को एक बेहतर  थान बनाने 

के िलए िकन अ  मु ों पर  ान देने की आव कता है। लाइ ेरी के काय म और सेवाओं के सुइट के एक 

िविश  भाग का मू ांकन करने के िलए दोनों  ि कोणों को आसानी से अनुकूिलत िकया जा सकता है। 



6.3.3 काय म की साम ी 

काय म साम ी पर  ान कि त करने वाला एक मू ांकन दायरे म  ापक या संकीण हो सकता है और एक 

बार म  योग िकए जाने वाला या िनरंतर िकया जाने वाला हो सकता है। एक कायकाल या कई वष  म पु कालय-

आधा रत िश ा गितिविधयों के मा म से संबोिधत िकए गए सीखने के प रणामों का िव ेषण करने के िलए एक 

-अ यन काय म तैयार िकया जा सकता है। लाइ ेरी-आधा रत िनदश गितिविधयों के मा म से संबोिधत 

िकए गए सीखने के प रणामों की तुलना एक या अिधक पा

म म सीखने के प रणामों से की जा सकती है। 



एक अ   ि कोण क ा िश कों और / या िवभाग  मुखों के फ़ोकस समूहों का उपयोग हो सकता है जो इस 

बात पर िवचार कर सकते ह िक लाइ ेरी-आधा रत िश ण गितिविधयों के मा म से सीखने के प रणामों को  ा 

कहा जाना चािहए। सव म प रणामों के िलए (अथात, समृ  िवचार-िवमश और 

अवलोकन), फ़ोकस समूह 

सबसे अ ी तरह से संगिठत होते ह और  ू ल लाइ े रयन  ारा नहीं ब

िकसी तीसरे प   ारा, यानी बाहर 

के मू ांकनकता जैसे िक िकसी अ   ू ल या िजला िश ण सलाहकार से लाइ े रयन सहकम   ारा सुिवधा 

दान की जाती है। । 



6.3.4 काय म का  भाव 



एक  ू ल पु कालय के िलए  भाव मू ांकन 'मू  विधत' की अवधारणा पर कि त है और इसे छा  सीखने के 

िलए  ू ल पु कालय जांच गितिविधयों के योगदान की पहचान करने के िलए िडज़ाइन िकया जा सकता है। इसके 

मा ान से यहाँ छा ों से यह पता लगाना मह पूण है िक उ ोंने  ा सीखा है। उदाहरण के िलए, जांच प रयोजनाओं 

के प रणाम

प िव ािथयों को िकसी िवषय की गहरी समझ िवकिसत करनी चािहए, िजससे यह पता चले िक जाँच 

की  ि या कैसे काम करती है, और उनके सीखने के मह  की सराहना की जाती है। उदाहरण के िलए, यह जानने 

के िलए िक लाइ ेरी पॉवर  ोजे  (ओबग, 1999) म  ेड 1-6 से  ाथिमक छा ों के िलए छा ों के सीखने पर  भाव 

िकस हद तक पड़ रहा है, उनके  ोजे  के अंत म उनका सा ा ार िलया गया और पूछा गया:  



•  ा आप मुझे अपनी प रयोजना के बारे म बता सकते ह िक आपने पु कों और कं ूटरों का उपयोग कैसे 

िकया?  ा अ ा काम िकया,  ा सम ाएं  ईं? 
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•आपने कैसे शु  िकया? आपने बीच म  ा िकया? आपने कैसे पूरा िकया? आपको इनम से 

ेक िबंदु पर 

कैसा लगा? 

•तुमने  ा सीखा; आपको अभी तक  ा याद है?  ा आपने अपना  ोजे  को  ू ल के बाहर भी साझा 

िकया है ? आपका  ोजे  कैसा है  ा ऐसा जैसे लोग  ू ल के बाहर करते ह? 



इसी  कार की एक अ  िविध िजसे मा िमक  र के छा ों के साथ की जा सकती है उसे  ू ल लाइ ेरी इंपे  

मईजर या एसएलआईएम (टॉड, कु थु और ह ोम, 2005) भी कहा जाता है। जांच  ि या म तीन िबंदुओं पर, छा ों को इन सवालों के साथ उ र पि का को पूरा करने के िलए कहा जाता है: 



• अपने िवषय के बारे म सोचने के िलए कुछ समय िनकाल; आप इसके बारे म जो जानते ह, उसे िलख ल। 

• इस िवषय म आपकी िकतनी  िच है? 

• आप इस िवषय के बारे म िकतना जानते ह? 

• अपने शोध  ोजे  पुनः िवचार करना, आपको  ा करना आसान लगा? 

• अपने शोध  ोजे  पर पुनः िवचार करना, आपको  ा करना सबसे मु

ल लगा? 

• इस शोध प रयोजना को करने म आपने  ा सीखा? (यह सवाल केवल प रयोजना के िलए अंत म पूछा गया 

है।) 



छा ों की िश ा को एक अ  िविध के मा म से िजसम सा ा ार,  रसपो  शीट्स , िश ा लॉग, या पूछताछ समूह 

आिद की भी जांच की जा सकती है िजसम अ  पहलुओं म िन  को शािमल िकया जा सकता ह: 

•  ोत, िव सनीयता, वैधता और सूचना की  ासंिगकता की पहचान करने की  मता; 

• िव सनीय और अ ी तरह से सूिचत उ ादों को बनाने की  मता; या 

• िकसी की िडिजटल पहचान को िज ेदारी से  बंिधत करने की  मता। 



िव ेषण  ू ल के पु कालया

ों और िश कों के िलए छा ों के उ र से लेकर सा ा ारों के  ों के िव ेषण 

का काय िन य ही एक समय लेने वाला काम होता है, लेिकन इसके करने से इन िवशेष ों को यह पता लग जाता है 

िक छा ों ने पा

म साम ी के  प म साथ ही  ू ल, काम और अ  कामों के िलए सूचना के उपयोग और  ि या 

संबंधी कौशल के िलए अपने  ान और समझ को कैसे िवकिसत िकया है। छा ों को उनकी पूछताछ सीखने की 

ि या के िवचार-िवमश म शािमल करने से छा ों को अपनी 

गत सीखने की  ि याओं की िनगरानी और 

अनुकूलन करने म स म होने म मदद िमलती है। 



6.3.5  माण आधा रत  वहार  



िनणय लेने के िलए डेटा का उपयोग करने म  माण आधा रत  वहार एक सम  और एकीकृत  ि कोण माना जाता 

है।  ू ल पु कालयों म  माण आधा रत  वहार तीन  कार के डेटा को एकीकृत करता है: ए)  वहार के िलए 

माण  (औपचा रक अनुसंधान से िस   वहार से प रणाम  ात करना ); बी) सा  म ( वहार म प रवतन लाने के 

िलए  थानीय  प से िनिमत डेटा का उपयोग करके) अ ास म; और (ग)  वहार का  माण ( ू ल लाइ े रयन  ा 

करते ह, इसके प रणाम िदखाने के िलए उपयोगकता- रपोट िकए गए और उपयोगकता  ारा िनिमत िकए गए डेटा 

का उपयोग कर) (टोड, 2007)  ू ल लाइ े रयन अपनी  ावसाियक िश ा के मा म से और  ू ल पु कालय 

अनुसंधान के कई  कािशत सारांशों (जैसे, हैकॉक, 1992; काचेल एट अल, 2013) से अ ास के िलए सा   ा  

कर सकते ह।  ू ल लाइ े रयन अपने अ ास म उ

सा  जैसे संचलन  रकॉड और िनदशा क गितिविधयों 
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की अनुसूची, िनणय लेने के िलए, उदाहरण के िलए, पदो ित गितिविधयों को पढ़ने के िलए संसाधनों की खरीद से 

संबंिधत और सभी छा ों को जांच-आधा रत अनुभव करने के अवसर सुिनि त करने के िलए योजनाओं से संबंिधत 

आिद का उपयोग करते ह, 



6.4  ू ल लाइ ेरी मू ांकन के  भाव 



मू ांकन िनरंतर सुधार के चल रहे च  का एक मह पूण पहलू है। मू ांकन िव ालय के ल ों के साथ एक 

पु कालय के काय मों और सेवाओं को एक समान चलाने म मदद करता है। मू ांकन छा ों और िश कों को, पु कालय कमचा रयों को, और  ापक शैि क समुदाय को  ू ल के पु कालय काय मों और सेवाओं से  ा  

होने वाले लाभों को  दिशत करता है। मू ांकन काय मों और सेवाओं को बेहतर बनाने के िलए आव क सा  

देता है और पु कालय कमचा रयों और पु कालय उपयोगकताओं को उन काय मों और सेवाओं को समझने 

और उ  मह  देने म मदद करता है। सफल मू ांकन से काय मों और सेवाओं के नवीकरण के साथ-साथ नए 

काय मों और सेवाओं का िवकास होता है। जनसंपक और प  से समथन से संबंिधत पहलुओं का भी मागदशन 

करने के िलए मू ांकन आव क होता है। 



6.5  ू ल पु कालय जनसंपक 



जनसंपक  की  अवधारणा  दीघकािलक  संपक  और  रणनीितक  संचार  पर  कि त  है  जो  एक  संगठन  और  इसके 

सावजिनक- ू ल पु कालय और इसके िहतधारकों के बीच लाभकारी संबंधों का िनमाण करती है (देख खंड 3.5.4 

सामुदाियक सहभािगता)। 



िवपणन और संवधन गितिविध का उ े  पूण  प से िवकिसत अंितम उ ादों और सेवाओं पर  ान कि त करते 

ए पु कालय के उपयोगकताओं की इ ा और ज रतों को पूरा करना होता है। इसके िवपरीत, तािकक  ि याय 

मौिलक  प से प रवतन या िकसी िवचार या मु े की उ ित के िलए की जाने वाली कारवाई के बारे म िन ािदत की 

जाती है। दीघकाल म,  ू ल लाइ ेरी के िहतधारक समूहों और समथकों के साथ सहायक संबंधों को बनाया जाना 

चािहए: यह  ू ल लाइ ेरी के संबंध म िदया जाने वाला तक है।  चार- सार, िवपणन और तक आिद को योजनाब  

तरीके से काया त करने की आव कता है।  मोशन और माकिटंग  ू ल लाइ े रयन के  ू ल-आधा रत काम 

का एक िह ा है; एक  ू ल लाइ े रयन के पास तक देने का भी अिधकार होता है, लेिकन आमतौर पर तािकक 

गितिविध योजना  ू ल लाइ ेरी एसोिसएशन जैसे समूह  ारा बनाई जाती है और की जाती है।  ू ल लाइ ेरी  मोशन 

और माकिटंग का  ाथिमक फोकस लाइ ेरी के उपयोगकता ह: लेिकन यहाँ ल   पु कालय उपयोग का है।  ू ल 

लाइ ेरी के संबंध म तक देने का काम  ू ल लाइ ेरी के िलए िनणय लेने वाले और िनणय लेने वाले लोगों को  भािवत 

कर सकता है: यहाँ मु  उ ेशय लाइ ेरी फंिडंग और अ   कार के सहयोग की है िजनके  ारा  ू ल के लाइ े रयन 

के काम को सरल बनाया जा सकता है।  





6.5.1 संवधन और िवपणन 

चार एक तरह से उपयोगकताओं को पु कालय  ारा  दान की जाने वाली सेवाओं को बताने का एक मा म है। 

जबिक माकिटंग संभािवत उपयोगकताओं की आव कताओं और  ाथिमकताओं के िलए लाइ ेरी की सेवाओं का 

िमलान करने वाला दोतरफा िविनमय- यास है।  ू ल लाइ ेरी  ारा  दान की जाने वाली सेवाओं और सुिवधाओं को 

सि य  प से  चा रत और िवपणन िकया जाना चािहए तािक ल  समूह ( ू ल और बड़े समुदाय दोनों) िश ा म 
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एक भागीदार के  प म और वांछनीय सेवाओं और संसाधनों के  दाता के  प म पु कालय की भूिमका से अवगत 

हों सक।  



ू ल के पु कालय म िहतधारकों के सहयोग से एक िल खत  चार और िवपणन योजना िल खत  प म अव  

होनी चािहए। योजना म: वांिछत उ े ; एक काय योजना जो इंिगत करती है िक उ े ों को कैसे  ा  िकया जाएगा; और मू ांकन के तरीके िजनके  ारा पदो ित और िवपणन काय  की सफलता का आकलन िकया जाएगा आिद 

ज र शािमल होना चािहए ।  चार और िवपणन योजना का मू ांकन, समी ा और वािषक  प से संशोधन िकया 

जाना चािहए; एक पूरे के  प म योजना को  ू ल लाइ े रयन और  ू ल  शासन  ारा हर दूसरे वष म कम से कम 

एक बार अ ी तरह से चचा की जानी चािहए। 



6.5.2 प -समथन  

समय के साथ, समझ िवकिसत करने और सहयोग करने के िलए प  समथन एक योजनाब ,तरीके से िकए जाने 

वाला  िनरंतर  यास होता है। वकालत, पदो ित और िवपणन से संबंिधत लेिकन अलग भी होती है।  ू ल लाइ ेरी 

का प  समथन मु  िनणय लेने वालों की समझ और सहयोग िवकिसत करने के बारे म की जाने वाली  ि या है; यह जाग कता बढ़ाने और  ान बढ़ाने के बारे म है; और इसम समय और िनयोजन लगता है।  ू ल लाइ ेरी वकालत 

के  यासों को आकषक िनणय लेने वाले और  ू ल लाइ ेरी उपयोगकताओं के बजाय िनणय िनमाताओं को  भािवत 

करने पर  ान देना चािहए। 



प  समथन संबंध बनाने की तकनीक है। 



प  समथन दूसरों को  भािवत करने के बारे म  योग की जाने वाली तकनीक है। िविभ  शोधों ने अ  

यों को 

भािवत करने से संबंिधत छह सावभौिमक िस ांत  थािपत िकए गए ह (Cialdini, 2006)। प  समथन की सफलता 

के िलए  ो ाहन के ये िस ांत: पार

रकता, पसंद, अिधकार, सामािजक  माण, संगित /  ितब ता और कमी 

आिद ब त आव क ह । 

पार

रकता और पसंद करना आिद संबंध बनाने िक तकनीक से संबंध रखते ह। लोग अ र अ  

यों  के 

िलए इसिलए काम करते ह  ोंिक दूसरों ने उनके िलए कुछ िकया है और  ोंिक वे  अ  

को पसंद करते 

ह। अिनि तता के समय म िनणय लेने के िलए  ािधकरण और सामािजक  माण देखे जाते ह। लोग अ र इसिलए 

काम करते ह  ोंिक  ािधकरण म कोई 

उ  वह काय करने की िसफा रश करता है या  ोंिक उनके जैसे 

अ  लोग ऐसा कर रहे ह। िनरंतरता /  ितब ता और अभाव के कारण लोगों का  ान काय से हट सकता है। लोग 

कुछ करने के िलए इसिलए तैयार होते ह  ोंिक उ  लगता है िक वह कारवाई उनके मू ों के अनु प है या िफर 

अगर उ   ऐसा महसूस होता है िक िकए जाने वाली कारवाई उ  उस मू  को खोने से रोक देगी जो िक उनके 

िलए मह पूण है। 



प  समथन काय म की योजना का मागदशन करने के िलए इन सावभौिमक िस ांतों को  ान म रखा जाना चािहए। 

उदाहरण के िलए,  ू ल लाइ े रयन को अ र रा ीय पु कालय संघ म  ू ल लाइ ेरी पॉिलसी के मु े का समथन 

करने के िलए अ  लाइ े रयन को एक साथ एक मंच पर लाने की आव कता महसूस होती है। िन िल खत कुछ 

मागदशक   ह जो एक प  समथन काय म की योजना बनाने म सहायक हो सकते ह। 



• अभाव: अगर  ू ल पु कालय अ ी तरह से साधन स

नहीं ह तो अ  लाइ े रयन  ा खो सकते ह? 
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• िनरंतरता /  ितब ता: वे आपके साथ िकन मू ों को साझा करते ह? 

•  ािधकरण: वे िकसकी राय का स ान करते ह? 

• सामािजक  माण: िकन अ  रा ीय संघों ने  ू ल पु कालय नीित का समथन िकया है? 

• पार

रकता: आप उनके मु ों के साथ संघ म अ  पु कालया

ों का समथन कैसे कर सकते ह? 

• लाइिकंग: आपको अ  लाइ े रयन के बारे म  ा पसंद है और आप इसे कैसे िदखा सकते ह? 



यिद  ू ल लाइ े रयन और उनके सहयोगी दूसरों के साथ िमलकर और योजनाब  तरीके से आगे बढ़ तब प  

समथन एक ऐसी चीज है जो वे सरलता से कर सकते ह  । इफला ऑनलाइन लिनग  ेटफ़ॉम (www.ifla.org/bsla) उन लोगों के िलए संसाधन  दान करता है जो पु कालयों का प  समथन करना चाहते ह और कैसे करना है, इसके 

बारे म अिधक जानना चाहते ह। इस साइट म  ू ल लाइ ेरी के प  समथन के िलए िविश  साम ी शािमल है, िजसम 

ू ल लाइ ेरी नेटवक बनाने के बारे म केस  डीज,  ू ल लाइ ेरी कानून बदलने के बारे म और शैि क सुधारों के 

िलए  ू ल लाइ ेरी िवकिसत करने के बारे म स ूण जानकारी शािमल है।  ू ल लाइ ेरी के िवकास को बढ़ाने और 

बनाए रखने के िलए प  समथन आव क है। हमारे  ू लों म सभी 

यों के िलए िश ण और िश ा म सुधार 

के काम के िलए प  समथन और मू ांकन दोनों समझ और समथन का िनमाण करते ह। 
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श ावली 



इस श ावली का िवषय- े  समी कों और योगदानकताओं  ारा िनिमत िदशािनदश द ावेजों म िदये गए सुझावों 

पर आधा रत है। पु कालय  संबंिधत श ावली से संबंिधत अिधक जानकारी के िलए, पाठक जोआन एम.  रट्ज 

ारा िल खत और ABC- CLIO  ारा www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_l.aspx म  कािशत  ODLIS (ऑनलाइन 

िड नरी फॉर लाइ ेरी एंड इंफॉमशन साइंस) को देख सकते ह। श कोश का हाडकवर और पेपरबैक सं रण 

लाइ ेरी Libraries Unlimited की ओर से उपल  ह। 



प  समथन :  ान  ा  व  थायी सहयोग की  ा  के िलए समय के साथ, योजनाब   प म िनरंतर िकए जाने 

वाले  यास। 



ंथा क वणन िनदश : पु कालय के उपयोगकताओं को पु कालय के  ंथों और  णािलयों के उपयोग करने 

के  संबंध  म  तैयार  िकए  गए  िश ण  साम ी  को  अ र  ंथा क  वणन  िनदश  या  "बीआई"  (Bibliographic instruction) के  प म संदिभत िकया जाता है (कृपया लाइ ेरी अनुदेश भी देख; मीिडया और सूचना सा रता; उपयोगकता िश ा।) 



कैटलॉिगंग: सूचीप  म संसाधन  ोत का वणन करने के िलए बनाई जाने वाली  िवि यों की  ि या। इसम सामा  

प से  ंथा क वणन, िवषय िव ेषण, वग करण संकेतन, और साम ी को शे

के िलए भौितक  प से तैयार 

करने के िलए की जाने वाली गितिविधयां स िलत की जाती ह। 



प रसंचरण: पु कालय साम ी के उपयोगकताओं को देने और  वापस लेने की  ि या। एक वष की अविध के 

दौरान एक िनि त समय की अविध म  दी गई सामि यों की कुल सं ा और िकसी दी गई साम ी को समय-समय 

पर दी जाने की सं ा को भी प रसंचरण के नाम से जाना जाता है।  



नाग रकता: िकसी समाज के सद  के  प म  राजनैितक व वैधािनक अिधकार के आधार पर  मूल अिधकार, कत ों और िवशेषािधकारों का होना। 

के मूल अिधकारों और उ रदािय ों के अित र  िकसी 

के 

च र  की गुणव ा और वह समाज म एक 

के  प म िकस  कार काय करता है आिद भी इसम शािमल िकया 

जाता है।  



नाग रक  सहभािगता  :  सावजिनक  सरोकार  के  मु ों  की  पहचान  और  पता  करने  के  िलए  बनाई  और  की  गई 

गत और सामूिहक कारवाइयाँ; सामािजक जीवन की गुणव ा के  र म वृ  करने के िलए आव क  ान, कौशल, मू  और  ेरणा का िवकास व िनमाण करना। 

आचार संिहता: अपने काय के िलए  लाइ े रयन, लाइ ेरी  ाफ और अ  सूचना  ावसाियक कमचा रयों के 

आचरण  और  िनणय  को  िनयंि त  करने  वाले  मानकों  का  संि

द ावेज़।  इसम  सामा   तौर  पर  एकसमान 

अिभगम, बौ क  तं ता, गोपनीयता, बौ क संपदा अिधकारों के िलए स ान, उ ृ ता, सटीकता, अखंडता, 

िन

ता, िश ाचार और सहयोिगयों के िलए स ान और पु कालय उपयोगकताओं के िलए  मापों को शािमल 

िकया जाता है। 



साम ी सं ह: वह सभी  कार की साम ी जो पु कालय एक ,  व थत और उपल  करवाता है। वैसे तो इसम 
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केवल भौितक साम ी को ही शािमल िकया जाता है, लेिकन वतमान प र थित म िडिजटल संसाधनों को भी इसम 

शािमल िकया जा सकता है, िजसे कभी-कभी "हो ं " भी कहा जाता है। एक साम ी-सं ह म द ावेज़,  भौितक 

या  िडिजटल;  ि ंट  या  गैर-ि ंट  ा पों  म;  थानीय  या  दूर थ  थत;  पु कालय  के  ािम   म,  शु

के  िलए 

पु कालय के मा म से सुलभ, या अ  सं थानों से  तं   प से उपल  भी हो सकते है। 



सूचना सं ृ ित: छा ों को स म करने हेतु िजससे वे समझ सक िक सूचना की  कृित  ा है और िकस  कार 

इसका सृजन होता है और सूचना एवं संचार उधयोग के प धारकों और तं  को समझने का  ान समझने के िलए 

ान जगत की आव कता है इसके साथ ही इसम अंतहीन तकनीकी आिव ारों के  ित गहन सोच का िवकास 

करनाऔर जब िनजी आंकड़ों का  योग िकया जाता है तब मानव संसाधन का ‘ लेखन’ करना भी सूचना सं ृ ित 

के अिभ  अंग माने जाते ह। (मीिडया और सूचना सा रता भी देख।) सं हण एवं र ण : सं हालय, गैलरी, या िविभ    दशनी  थल के साथ ही इसम सं हीत या  दिशत सभी व ुओं 

का  िवकास, देखभाल, संगठन और पयवे ण । इसके अलावा, िडिजटल व ुओं जैसे िक वेबसाइट का सं ह और 

िवकास करना, । ऐसे िवशेष सं हों के  भारी 

(अथात,  ूरेटर) को और सं ह म व ुओं का पता लगाने और 

व ुओं के चयन से संब त उनकी  ा ा करने म  उपयोगकताओं की सहायता करने के िलए िवशेष  ान और 

यो ता के साथ ही संबंिधत अनुभव की भी आव कता होती है। 



डेटाबेस: एक समान संबंिधत जानकारी की एक बड़ी, िनयिमत  प से अपडेट की गई ऐसी फ़ाइल, िजसम खोज 

और पुन ा  की आसानी और ती ता  ा  करने के िलए एक समान  ा प के  रकॉड शािमल ह और डेटाबेस 

बंधन  णाली सॉ वेयर की सहायता से िजसका  बंधन व  व थापन िकया जाता है।  ू ल पु कालयों म अ र 

उपयोग िकए जाने वाले डेटाबेस म कैटलॉग, आविधक सूचकांक, सार सेवाएं और पूण-पाठ संदभ संसाधन शािमल 

होते ह जो सामा

प म  लाइसिसंग समझौतों के तहत  ितवष प े पर िदए जाते ह और पु कालय सद ों व 

पु कालय कमचा रयों  ारा ही  योग िकए जा सकते है।  



देशी:  देशी लोगों की सावभौिमक आबादी की पहचान करने के िलए  योग िकया जने वाला एक श , हालांिक 

कुछ लोग अपनी िविश  भाषाओं या जाती की पहचान के  प म खुद को प रभािषत करने और पहचाने जाने के 

िलए भी इस श  का  योग कर सकते ह। कुछ अ  

इसके िलए मूल िनवासी, मूल अमे रकी, आिदवासी, 

थम रा  आिद लेबल या नामों का उपयोग भी कर सकते ह।  



सूचना सा रता:  भावपूण तरीके से, िकसी िवशेष उ े  के िलए और दािय पूण तरीके से सूचना का  योग, मुलायांकन करने के िलए िजस आव क कौशल,  ि कोण और  ान की ज रत होती है उसे सूचना सा रता कहा 

जा सकता है। इसके साथ ही यह उस  मता का भी िवकास करती है िजसके आधार पर  िकसी सम ा को हल 

करने के िलए आव क जानकारी  ा  की जा सके, िनणय लेने के िलए उस जानकारी को 

करके उसका 

उपयोग िकया जा सके और यिद आव क हो तो सम ा या िनणय के िलए इ ेमाल करने हेतु इसे इसे दूसरों के 

साथ साझा भी िकया जा सके। इसे "सूचना  मता" और "सूचना  वाह" के  प म भी जाना जाता है। (मीिडया और 

सूचना सा रता भी देख।) 



लाइ ेरी इं

न, 

नो री -आधा रत  ि कोण: वह िश ण प ित जो एक सम ा को सुलझाने के प र े  

म सूचना के बारे म सोचने और जानकारी का उपयोग करने पर जोर देती है और साथ ही सोच और सम ा को हल 

करने के िलए िश ण  ि या म उपकरण,  ोतों और खोज रणनीितयों के  ान को एकीकृत करती है। 1990 के 
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दशक के बाद से इस  ि कोण पर जोर िदया जाने लगा। 



पु कालय िनदश,  ोत  ि कोण: पु कालय के उपकरण और  ोतों िवशेष  प से संदभ  ंथों और सूचनाओं 

को खोजने के िलए अनुि म  ोंतों की  कृित और उपयोग के बारे म उपयोगकताओं को अवगत करवाना। 1960 

और 1970 के दशक के बाद से  ि कोण पर जोर िदया जाने लगा। 



पु कालय िनदश, पथांवेशी  ि कोण: उपयोगकताओं को सूचना की खोज के िलए कौनसी और कैसे िविभ  

रणनीितयों का उपयोग करना है अथात् पु कालय के उपकरणों और  ोतों तक प ंचने के िलए िवशेष  अ ास 

के आधार पर तािकक पैटन का उपयोग करने के बारे म जानकारी देना । अनुशंिसत खोज रणनीितयों को अ र 

"पथांवेशी" या "सािह  के िलए मागदशक" कहा जाता है। 1980 के दशक के आरंभ से  इस  ि कोण पर अिधक 

मह  िदया गया। 



पु कालय िनदश, एक  ि या  ि कोण: उपयोगकताओं को  ान िवकिसत करने या सम ाओं को हल करने 

के िलए जानकारी का उपयोग करने के िलए भावा क, सं ाना क, और भौितक पहलुओं (भावनाओं, िवचारों, काय ) की म

थता के मा म से एक 

गत सीखने की  ि या िवकिसत करने का तरीका िसखाना। सूचना 

खोज  ि या (कु थु, 1985) पर आधा रत इस शोध-आधा रत  ि कोण पर 1990 के दशक म जोर िदया जाने 

लगा। 



लाइ ेरी  ो ाम: ( ू ल लाइ ेरी  ो ाम देख।) 



मीिडया सा रता: (मीिडया और सूचना सा रता देख) 



मीिडया और सूचना सा रता: िविभ   कार के मा मों और 

पों को समझने और उपयोग करने के िलए उन 

मा मों और 

पों के मा म से संचार की जाने वाली जानकारी को समझने और उपयोग करने के िलए आव क 

कौशल,  ि कोण और  ान का एक समूह । इस संबंध म कुछ इस  कार की सोच िक “

गत,सामािजक, 

राजनीितक  और  आिथक  उ े ों  के  िलए  सूचना  और  मीिडया  का  िनमाण  मनु ों  ारा  िकया  गया  है  इसिलए 

ाभािवक  प से यह प पाती ह " भी शािमल हो सकती ह।   



पथ ेषी : लाइ ेरी  उपकरण और  ोतों तक प ंचने के िलए एक  अनुशंिसत खोज  रणनीित। इसे कभी-कभी 

"लाइ ेरी गाइड" या "सािह  के िलए गाइड" भी कहा जाता है। 



काय म: ( ू ल पु कालय काय म देख) 



ू ल लाइ े रयन: लाइ े रयनिशप म िश ा के साथ एक िश क, िजसके पास  ू ल लाइ ेरी की गितिविधयों, काय मों और सेवाओं का नेतृ  या आरंभ करने की िज ेदारी होती है। दैिनक संचालन के  बंधन के अलावा, एक 

ू ल लाइ े रयन सं ह िवकास के मा म से पा

म म सहयोग करता है,  ेड  र के िलए उपयु  मीिडया 

और सूचना सा रता कौशल िसखाता है, छा ों को उनके पढ़ने के  र के िलए उपयु  पठन साम ी का चयन 

करने म सहायता करता है, और क ा के िश कों को पु कालय सेवाओं और सामि यों को िनदशा क काय म 

के  ारा  एकीकृत  करने  म  मदद  करता  है।  एक  ू ल  लाइ े रयन  को  िविभ   पेशेवर  पदनामों  (जैसे,  िश क-

लाइ े रयन, पु कालय मीिडया िवशेष , िश ण संसाधन)  ारा भी जाना जा सकता है। 
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ू ल पु कालय: िकसी सावजिनक, िनजी  ाथिमक या मा िमक िव ालय के अंतगत एक भौितक और िडिजटल 

िश ण  थान जो अपने छा ों की सूचना संबंधी मांगों को पूरा करते  ए अपने िश कों और कमचा रयों की पा

म 

आव कताओं की िविभ  सेवा म मा म से सहायता करता है।  ू ल पु कालय  ू ल के  ेड  रों के िलए 

उपयु  िश ा साम ी का सं ह भी  दान करता है।  ू ल लाइ ेरी का  बंधन एक  ू ल लाइ े रयन  ारा िकया 

जाता है जो पढ़ने, पूछताछ और अनुसंधान से संबंिधत गितिविधयों और सेवाओं के मा म से छा ों और िश कों के 

सं ाना क, 

गत, सामािजक और सां ृ ितक िवकास को बढ़ाने के िलए पूरी तरह से समिपत होता है।  ू ल 

लाइ ेरी को िविभ  श ों (उदाहरण के िलए,  ू ल लाइ ेरी मीिडया सटर,  लेखन और जानकारी के िलए क , लाइ ेरी  रसोस सटर, लाइ ेरी लिनग कॉम )आिद के  ारा भी जाना जाता है। 



ू ल पु कालय काय म: छा ों के मीिडया और सूचना सा रता कौशल, अनुसंधान और जांच कौशल, पढ़ने म 

संल ता, िडिजटल कौशल, और अ  सा रता-संबंधी व पा

म-आधा रत द ताओं को िवकिसत करने के िलए 

िडज़ाइन िकए गए िश ण और सीखने की गितिविधयों की एक योजनाब   ापक काय म । 



उपयोगकता  िश ा: उपयोगकताओं  को  एक  पु कालय,  उसके  ंथों  और  णािलयों  और  उसकी  सेवाओं  को 

समझने म मदद करने के िलए इ ेमाल िकया जाने वाला कोई भी साधन, िजसम साइनेज, हडआउट, और सािह  

के साथ-साथ 

िश ण भी शािमल ह। ( ंथा क िववरण; पु कालय िनदश; मीिडया और सूचना सा रता भी 

देख ।) 
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प रिश  A 

इफला / यूने ो  ू ल लाइ ेरी मेिनफे ो (1999) 

[www.ifla.org/publications/iflaunesco-school-library-manifesto-1999] 



सभी के िलए िश ण और सीखने के िलए  ू ल लाइ ेरी 



वतमान समय के  ान आधा रत समाज म सफलतापूवक काय करने के िलए  ू ल पु कालय मौिलक सूचना व 

िवचारों को  दान करता है।  ू ल पु कालय छा ों को एक िज ेदार नाग रक के  प म िवकिसत होने के िलए न 

केवल आजीवन  ान के कौशल से लैस करता है ब

उनकी क नाश

का भी समुिचत िवकास करता है।  



ू ल लाइ ेरी का िमशन 



ू ल पु कालय िविभ   कार की  ानाधा रत सेवाओं, पु कों और संसाधनों के मा म से  ू ल समाज के सभी 

सद ों को 

ेक  ा प और मीिडया म उपल  सूचना व जानकारी का  योग करते  ए गहन िचंतक बनने म 

मदद भी करता है। यूने ो प

क लाइ ेरी घोषणाप  म िदये गए िस ांतों के अनु प  ू ल लाइ ेरी  ापक 

पु कालय और सूचना नेटवक से जुड़ी ह। 



लाइ ेरी  ाफ पु कों और अ  सूचना  ोतों िजसम सािह क से लेकर  ले खत तक, ि ंट से लेकर इले ॉिनक, ऑन-साइट  और  दूर थ  थािपत  भी  शािमल  ह  के  उपयोग  म  सहयोग  दान  करता  है।  पु कालय  साम ी 

पा पु कों, िश ण साम ी और काय णािलयों को पूरक और समृ  करती है। 



यह देखा गया है िक, जब लाइ े रयन और िश क एक साथ काम करते ह, तो छा  सा रता, पढ़ने, सीखने, सम ा 

सुलझाने और सूचना और संचार तकनीक (IeT) कौशल के उ   र को  ा  कर लेते ह। 



ू ल समुदाय के सभी सद ों को चाहे वे उ , न , िलंग, धम, रा ीयता, भाषा, पेशेवर या सामािजक  थित म िभ  

ही  ों न हों उ   ू ल लाइ ेरी सेवाएं एक समान  प से  दान की जानी चािहए । समाज के वे लोग जो मु धारा 

की पु कालय सेवाओं और सामि यों का उपयोग करने म असमथ ह उ  िविश  सेवाओं और सामि यों को  दान 

िकया जाना चािहए । 



सेवाओं और सं हों की प ँच को मानव अिधकारों और  तं ता के संयु  रा  सावभौिमक घोषणा पर आधा रत 

होना चािहए, और इसे िकसी भी  कार के वैचा रक, राजनीितक या धािमक ससरिशप के िकसी भी  प म या 

ावसाियक दबाव के अधीन नहीं होना चािहए। 



फंिडंग अिधिनयम व नेटवक 



ू ल पु कालय म दरअसल सा रता, िश ा, सूचना  ावधान के साथ ही आिथक, सामािजक, और सां ृ ितक 

िवकास के िलए एक दीघकािलक रणनीित की आव कता होती है। यह  थानीय,  े ीय और रा ीय अिधका रयों 

का दािय  है िक  ू ल पु कालय के िलए एक िविश  कानून और सु

नीितयों का िनमाण होना चािहए।  ू ल 

के पु कालयों म  िशि त कमचा रयों, सामि यों,  तकनीकों और सुिवधाओं के िलए पया  व  िनरंतर धन िक 
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व था होनी चािहए।  ू ल के पु कालय शु

-मु  होने चािहए। 



ू ल लाइ ेरी  थानीय,  े ीय और रा ीय पु कालय और सूचना नेटवक का एक आव क अंग माना जाता है। 





जब कोई  ू ल लाइ ेरी िकसी अ   कार की लाइ ेरी जैसे सावजिनक पु कालय के साथ सुिवधाओं और / या 

संसाधनों को साझा करती है तब  ू ल लाइ ेरी के अि तीय उ े ों को  ीकार करते  ए उ  बनाए रखना चािहए। 



ू ल के पु कालय के ल  



ू ल पु कालय शैि क  ि या का अिभ  अंग है। 



िव ालय पु कालय की िन  मु  सेवाएं सा रता, सूचना सा रता, िश ण, िश ण और सं ृ ित के िवकास के 

िलए आव क होती ह: 

•  ू ल के िमशन और पा

म म उ

खत शैि क ल ों का समथन करना और बढ़ाना; 

• ब ों म पढ़ने और सीखने की आदत और आनंद, और उनके जीवन भर पु कालयों के उपयोग की आदत 

को िवकिसत करना और बनाए रखना; 

•  ान, समझ, क ना और आनंद के िलए जानकारी का िनमाण और उपयोग करने म अनुभव के अवसर 

दान करना; 

• समुदाय के भीतर संचार के तरीकों के  ित संवेदनशीलता सिहत फॉम,  ा प, या मा म की परवाह िकए 

िबना जानकारी का मू ांकन और उपयोग करने के िलए कौशल सीखने और अ ास करने म सभी छा ों 

का समथन करना; 

•  थानीय,  े ीय, रा ीय और वैि क संसाधनों और अवसरों तक प ँच  दान करना िजससे छा ों को  िविवध 

तक , अनुभवों और िवचारों को देखने व समझने का अवसर िमल सके।  



•  सां ृ ितक  और सामािजक जाग कता  और  संवेदनशीलता को  ो ािहत करने वाली गितिविधयों  का 

आयोजन करना ; 

•  ू ल के िमशन को  ा  करने के िलए छा ों, िश कों,  शासकों और अिभभावकों के साथ काम करना; 

• बौ क  तं ता और सूचना तक प ंच िकसी भी समाज म  भावी और िज ेदार नाग रकता के साथ 

लोकतं  म भागीदारी के िलए आव क है इस अवधारणा की घोषणा करना;तथा 

• पढ़ने और  ू ल पु कालय के संसाधनों व सेवाओं को पूरे  ू ल समुदाय के साथ ही उससे आगे तक 

बढ़ावा देना। 



ू ल पु कालय, नीितयों और सेवाओं को िवकिसत करके, संसाधनों का चयन और अिध हण करके, जानकारी के 

उपयु   ोतों तक भौितक और बौ क प ंच  दान करने, अनुदेशा क सुिवधाएं  दान करने और  िशि त 

कमचा रयों को िनयु  करके इन काय  को पूरा करता है। 



पु कालय कमचारी 



ू ल लाइ े रयन मूल  प से  ावसाियक  प से यो   ाफ सद  होता है जो  ू ल लाइ ेरी की योजना और 
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बंधन के िलए िज ेदार होता है, यथा संभव सहयोगी कमचा रयों से सहयोग लेते  ए,  ू ल समुदाय के सभी सद ों 

के साथ िमलकर काम करता है, और सावजिनक पु कालय की भांित अ  पु कालयों  के साथ िनरंतर संबंध 

बनाता है। 



ू ल लाइ े रयन की भूिमका रा ीय, कानूनी और िव ीय ढांचे के अंतगत बजट और  ू लों के पा

म और 

िश ण प ित के अनुसार अलग-अलग होती है। िविश  संदभ  के भीतर,  ान के सामा   े  ह वो उस  थित म 

मह पूण बन जाते ह यिद  ू ल लाइ े रयन  ू ल पु कालय सेवाओं को  भावी  प से िवकिसत और संचािलत 

करने की  मता रखता है। इनम संसाधन, पु कालय और सूचना  बंधन और िश ण आिद शािमल होते ह। 



ती ता से बढ्ने वाले नेटवक जैसे वातावरण म,  ू ल लाइ े रयन को िश कों और छा ों दोनों के िलए िविभ  सूचना-

बंधन कौशल की योजना बनाने और िसखाने म स म होना चािहए। इसिलए उ  अपना  ावसाियक  िश ण 

और िवकास िनरंतर जारी रखना चािहए। 



संचालन और  बंधन 



भावी और जवाबदेह संचालन सुिनि त करने के िलए: 

•  ू ल पु कालय सेवाओं पर तैयार नीित को ल ,  ाथिमकताओं और  ू ल के पा

म के संबंध म 

सेवाओं  को प रभािषत करने वाला होना चािहए ।  

•  ू ल पु कालय को पेशेवर मानकों के अनुसार  व थत और  बंिधत िकया जाना चािहए ।  

• सेवाओं को  ू ल समुदाय के सभी सद ों के िलए सुलभ होना चािहए और उनके  थानीय समुदाय के 

संदभ के  अनुसार ही काम करना चािहए। 

•  िश कों,  व र   ू ल  बंधन,  शासकों,  माता-िपता,  लाइ े रयन  और  अ   सूचना  पेशेवरों  के  साथ  

सामुदाियक समूहों  के साथ सहयोग को  ो ािहत िकया जाना चािहए। 



मेिनफे ो को लागू करना 



सरकार, िश ा के िलए िज़ ेदार अपने मं ालयों के मा म से, रणनीितयों, नीितयों और योजनाओं को िवकिसत 

करने का आ ह करती ह, जो इस घोषणाप  के िस ांतों को लागू करती ह। योजनाओं म लाइ े रयन और िश कों 

के िलए  ारंिभक और िनरंतर  िश ण काय मों के िलए घोषणाप  का  सार शािमल होना चािहए। 
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प रिश  बी: 



ू ल लाइ ेरी के िलए बजट योजना 



ू ल पु कालय के िलए एक बजट योजना िवकिसत करते समय   ू ल के पु कालया

ों को िन िल खत त ों 

को समझने की आव कता है: 

•  ू ल बजट  ि या 

• बजट च  के िलए समय सा रणी 

• बजट  ि या से जुड़े  मुख कमचारी 

• पु कालय जानी  ई आव कताएँ  

• बजट जवाबदेही  ि या 



बजट योजना के घटकों म िन िल खत शािमल होते ह: 

• नए संसाधनों के िलए रािश (जैसे िकताब, आविधक  काशन, म ीमीिडया और िडिजटल साम ी) 

• आपूित और  शासिनक साम ी के िलए रािश 

•  चार काय मों और सामि यों के िलए रािश 

• सेवाओं के िलए रािश (जैसे, दोहराव, मर त) 

• अगर ये  ू ल के िलए सामा  आईसीटी बजट म शािमल नहीं ह तब आईसीटी उपकरण, सॉ वेयर और 

लाइसिसंग लागत का उपयोग करने की लागत, 





एक सामा  िनयम के  प म,  ू ल के पु कालय साम ी बजट सभी वेतन, िवशेष िश ा  य, प रवहन और पूंजी 

सुधार कोषों म से िवशेष को शािमल िकया जाता है ,  ू ल  णाली के िलए  ित छा   य का कम से कम 5% होना 

चािहए, । 



लाइ ेरी बजट म  ाफ की लागत शािमल हो सकती है; हालाँिक, कुछ  ू लों म, उ  सामा  कमचा रयों के बजट 

म शािमल करना अिधक उपयु  हो सकता है। इसके बावजूद, लाइ ेरी के िलए कमचा रयों की लागत का आकलन 

करना एक ऐसा काय है िजसम  ू ल लाइ े रयन को शािमल होना चािहए।  ािफंग के िलए उपल  धनरािश का 

मह पूण मु ों जैसे िक  ू ल के पु कालय िकतने शु आती घंटे का  बंधन कर सकते ह और यह िकस गुणव ा 

और सेवाओं की पेशकश कर सकते ह से िनकटता से संबंिधत है । िवशेष प रयोजनाओं और अ  िवकास जैसे िक 

नई अलमा र म िकताब लगाने या सुिवधा नवीकरण के िलए धन के िलए एक अलग आवाज की आव कता हो 

सकती है। 







75 



 



प रिश  सी: 



इं

नल मॉडल फॉर इं ायरी-बे ड लिनग 



ो री-आधा रत  ान सीखने की  ि या के कुछ पूण  प से िवकिसत मॉडल म शािमल ह: Michael Marland's Nine Questions (United Kingdom) Marland, M. (1981). Information skil s in the secondary curriculum. Schools Council Methuen. 



Stripling and Pitts' REACTS Model (USA) 

Stripling, B., & Pitts, J. (1988). Brainstorms and blueprints: Teaching research as a thinking process. 

Westport, CT: Libraries Unlimited. 



The Information Process (Australia) 

Australian School Library Association and Australian Library and Information Association. 

(2001). Learning for the future: Developing information services in schools (2nd ed.). Carlton South, Australia: Curriculum Corporation. 



Focus on Inquiry (Canada) 

Alberta Learning. (2003). Focus on inquiry: A teacher's guide to inquiry-based learning. Edmonton, AB: Alberta Learning, Learning Resources Branch. 



Guided Inquiry (USA) 

Kuhlthau, C. C., Maniotes, L. K., & Caspari, A. K. (2007). Guided inquiry: Learning in the 21st century. Westport, CT: Libraries Unlimited. 



Kuhlthau, C. C., Maniotes, L. K., & Caspari, A. K. (2012). Guided inquiry design: A framework for inquiry in your school. Westport, CT: Libraries Unlimited. 



Schmidt, R. (2013). A guided inquiry approach to high school research. Westport, CT: Libraries Unlimited. 







76 



 



प रिश  डी:  



आदश   ू ल लाइ ेरी मू ांकन चेकिल  (कनाडा) 

ेषक  :  Achieving  In]ormation  Literacy:  Standards  ]or  Schoo!  Library  Programs  in  Canada  (पीपी।  74-77)। 

ओटावा, कनाडा: कनाडा  ू ल लाइ ेरी एसोिसएशन और द एसोिसएशन फॉर टीचर लाइ े रयनिशप इन कनाडा, 2003। 



1. Program focuses on teaching information literacy and promoting reading YES  Some-NO 

what 

a. Inquiry-based learning connected to a continuum of information literacy skills b. Integration of information literacy program across the curriculum c. Collaboration between teachers, teacher-librarians, administrators, parents and community members 

d. Teacher-librarian involved in assessment and reporting of student achievement e. Equitable access for all students to library programs f. Reading and literacy program development, support and implementation 2. Staffing model includes qualified, competent and highly motivated teacher-  YES  Some-  NO 

librarian(s), supported by technical and clerical staff what 

a. Collaborative planning and teaching with classroom teachers where subject goals and information literacy goals are met through resource-based, inquiry projects. 

b. Teacher-librarian teaching technology and information literacy skills to staff and to students in inquiry projects and on as-need basis c. Collection development of a variety of resources based on provincial curriculum requirements and local interests 

d. Efficient management of human resources (clerical, technical staff, student pages, volunteers) 

e. Efficient management of equipment (loans, acquisition and maintenance) f. Efficient management of the facility (bookings, layout, furniture, maintenance) g. Clerical processes (circulation, acquisitions, budgets, ordering, tracking, cataloguing, shelving, reporting, data entry) 

h. Leadership (incorporation of new learning theories in resource based joint projects, teaching new technologies) 

i. Personal enthusiasm and commitment to student learning j. Professional development (e.g. web based activities and opportunities) 3. A funding model which involves inclusive and long-range planning, YES  Some-NO 

connected to the school goals 

what 

a. Program budget prepared yearly by teacher-librarian, based on curricular needs and interests of all staff and programs 

b. Budget with a base plus yearly amount per student for long range planning c. Budget to include on-going and new school initiatives d. Budget to include resources, supplies, repairs, equipment, service contracts, professional development and capital expenditures e. Budget that identifies and prioritizes needs of the school f. Budget that reflects input of stakeholders 







g. Funding for special programs - author visits, reading initiatives, etc. 
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4. Library has a wide range of appropriate learning resources, which are YES  Some-NO 

carefully and expertly selected to meet the formal and informal needs of all what 

learners. 

a. There is a selection policy that reflects the learning needs of the school b. There is balance in the variety of formats (e.g., print, serials, video, audio, electronic, online databases, internet, others) 

c. There is balance in the accessibility levels of materials d. Sufficient computer work stations and printers e. Sufficient viewing and listening equipment 







f. Sufficient number of items per student (quantitative) g. High correlation between resources and learning needs of community, i.e. 







curriculum and interests (qualitative) 

h. The collection is current (weeded and replenished) and in good repair i. Access to a central union database 







j. Access to digital library resources 







k. Access to website information 







l. Procedures for access, coordination and sharing of resources 5. Library has technologies that are current, readily accessible and supportive  YES  Some-  NO 

of curriculum expectations 

what 

a. Library program teaches effective and responsible use of technologies b. Contains sufficient workstations and software to assist students to seek, analyse, synthesize and communicate information in new and meaningful ways c. Access for all students and teachers throughout the school to current information resources and some databases 24/7 

d. Organization and management of basic library routines through automated systems. 





6. Library facilities are safe, flexible, spacious and well designed YES  Some-NO 

to accommodate a variety of learning activities 

what 

a. Has workspace for individuals, small group learning and class instruction b. Is designed to adapt to new emerging technologies and applications c. Allows for flexibility in restructuring and reconfiguring library for new and traditional functions, efficiency, quality and growth d. Is comfortable - sound, lighting, temperature, wiring, furniture e. Is accessible before, during and after the instructional day f. Is visually attractive 







g. Is safe 
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प रिश  ई : 



ू ल के  ाचाय  के िलए  ू ल लाइ ेरी मू ांकन चेकिल  



ू ल ि ंिसपलों (यूएसए) के िलए 12 पॉइंट लाइ ेरी  ो ाम चेकिल  



ेषक: डौग जॉनसन का  ू  ं क  ॉग 

Http://doug-johnson.squarespace.com/blue-skunk-blog/2012/1/10 से िलया गया 



इस टूल का उ े  लाइ े रयन या लाइ ेरी  ो ाम के औपचा रक मू ांकन के  प म काय करना नहीं है, ब

िब ंग एडिमिन ेटर को उन  े ों से अवगत कराने म मदद करना है, जहां आपको अपने  ू ल के 

सम  काय म को   भावी  बनाने के िलए अित र  संसाधनों और सहायता की आव कता हो सकती है। । 



िपछले 20 वष  म तकनीकी, िश ण अनुसंधान और पु कालय पेशे म तेजी से बदलाव ने  ू ल पु कालय 

काय मों  की  भावशीलता  म  ापक  असमानता  उ

कर  दी  है।  ा  आपके  िव ालय  का  पु कालय 

अ तन  है? नीचे िदए गए चेकिल  का उपयोग आपके काय म का  रत मू ांकन करने के िलए िकया जा 

सकता है। 



1. पेशेवर कमचा र और कत  

•  ा आपके पु कालय म पूरी तरह से लाइसस  ा   ू ल लाइ े रयन की सेवाएं ह? 

•  ा वह 

पूरी तरह से  ावसाियक काय  को स

करता है?  ा सभी पु कालय किमयों, 

िलिपक, तकनीकी और पेशेवर के िलए एक काय िववरण का िल खत  प है? 

• 

ा  लाइ े रयन  रा   और  रा ीय  पु कालय  संगठनों  ारा  वतमान  पेशेवर  काशनों  म  विणत 

लाइ े रयन की बदलती  ई भूिमकाओं को समझता है? 

•  ा लाइ े रयन साम ी के  े  म सूचना सा रता, सूचना  ौ ोिगकी और इन कौशलों के एकीकरण 

म िनयिमत कमचारीयों को िवकास के अवसर  दान करता है? 

•  ा लाइ े रयन िकसी पेशेवर संगठन का एक सि य सद  है? 

•  ा लाइ े रयन को िश ण संकाय का पूण सद  माना जाता है? 



2.  ावसाियक सहयोग:  

• 

ा  लाइ े रयन  को  पया   िलिपक  सहायता  उपल   है  िजससे  वह  िलिपक  काय   के  बजाय 

ावसाियक कत ों का िनवहन कर सके? 

• 

ा  लाइ े रयन  को  पया   तकनीकी  सहायता  उपल   है  िजससे  वह  तकनीकी  काय   के  बजाय 

ावसाियक कत ों का पालन कर सके? 

•  ा कोई िजला पु कालय पयवे क, नेतृ  टीम या िवभागीय सहायता उपल  है जो योजना और 

नेतृ  के िलए िज ेदार है? 

•  ा भवन िनमाण के िस ा , साइट नेतृ  सिमित और कमचारी िवकास टीम पु कालय किमयों को 

कायशालाओं, पेशेवर बैठकों और स ेलनों  म जो उनके कौशल और  ान को अपडेट करगे म भाग 

लेने के िलए  ो ािहत करती है ? 

•  ा लाइ े रयन आपके िजले के  ावसाियक िश ण समुदायों और अनौपचा रक 

गत िश ण 
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नेटवक म भाग लेता है? 





3. पु कालय सं ह का आकार और िवकास 

•  ा पु कालय का पु क और 

-

सं ह पा

म की ज रतों को पूरा करता है?  ा ि ंट 

सं ह के िलए कोई आधारभूत आकार िनधा रत िकया गया है?  ा सं ह अ ी तरह से संशोिधत व 

अ तन है? 

•  ा िविभ   कार की मीिडया इसिलए उपल  है जो िविभ  िश ण शैिलयों के अनु प होगी ? 

•  ा ऑन-लाइन संसाधन उपयु  होने पर सं ह म जोड़ िदए गए ह?  ा पया  कं ूटर ह और इन 

संसाधनों का लाभ उठाने के िलए छा ों के समूहों के िलए पया  इंटरनेट बडिवड्थ है ? 

•  ा कुछ ही समय पहले इस  कार का आकलन िकया गया है िक भौितक सं ह के आकार और 

िडिजटल संसाधनों म संतुलन  थािपत है?  ा कुछ ि ंट सामि यों को ऑन-लाइन सद ता के कारण 

बंद कर िदया गया है?  ा पहले िजस  थान का उपयोग ि ंट साम ी के िलए िकया गया था उसे अब 

भावी ढंग से पुनिनिमत कर िलया गया है ? 

• 

ा  नई  साम ी  को  ावसाियक  चयन  ोतों  से  चुना  गया  है  और  सं ह  मानिच ण  के  मा म  से 

पा

म से जुड़ा  आ है? 



4. सुिवधाएं 

•  ा पु कालय ऐसे  थान पर  थत है जहां सभी क ाओं म से आसानी से यहाँ आया-जाया जा सकता 

है?  ा इसका उपयोग सामुदाियक काय  शाम और स ाहांत म होने वाले काय मों के िलए िकया जा 

सकता है? 

•  ा पु कालय म सेवा यो  साज-सामान, अनुदेशा क  दशन और सूचना क पो र के साथ 

सीखने के िलए अनुकूल माहौल है?  ा पु कालय  थैितक मु  कालीन के साथ शोर को कम करने 

और इले ॉिनक उपकरणों की सुर ा के िलए कालीन है?  ा पु कालय जलवायु-िनयंि त है तािक 

साम ी और उपकरण उ  गम  और आ ता से  ित

न हों, और तािक गम  के दौरान इसका उपयोग 

गितिविधयों के िलए िकया जा सके? 

•  ा पु कालय म सामा  िनदशा क  े , एक कहानी  े  ( ाथिमक िव ालयों म), एक 

ुित  े  

है 

(मा िमक  ू लों म), और 

यों, छोटे समूहों और काम करने के िलए पूरी क ाओं के िलए  र  

थान है ? 

•  ा पु कालय म क ा म या  तं   प से काम करने वाले छा ों और िश कों के िलए एक कं ूटर 

लैब या वायरलेस लैपटॉप / नेटबुक है और पु कालय म पढ़ाने के िलए उपयोग करने के िलए लाइ े रयन 

है?  ा पु कालय म म ी-मीिडया वक ेशन और िडिजटल वीिडयो उ ादन सुिवधाएं शािमल ह? 

•  ा पु कालय पूरी तरह से पया  मा ा म आवाज, वीिडयो और डेटा लाइनों के साथ नेटवक है?  ा 

पु कालय इन सूचना नेटवक के "हब" के  प म राउटर, फ़ाइल सवर, वीिडयो हेड एंड और तकनीकी 

कमचा रयों के साथ काम करता है? 

•  ा पु कालय छा ों, कमचा रयों और प रवारों के िलए जुड़े संसाधनों के साथ एक उपयोगी, अ ितत 

वेब उप थित बनाए रखता है? 



5. पा

म और एकीकरण 

•  ा लाइ े रयन  ेड  र और / या टीम िनयोजन समूहों का एक सि य सद  है? 

•  ा लाइ े रयन साम ी पा

म लेखन सिमितयों का एक सि य सद  है? 
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•  ा लाइ े रयन  ेड- रीय या  ाव  

साियक िश ा साम ी  े  समुदाय का एक िह ा है? 

•  ा पु कालय संसाधनों की साम ी  े ों के पा

म समी ा च  के एक भाग के  प म जांच की 

जाती है? •  ा पु कालय और सूचना तकनीक कौशल को अलग से या िफर साम ी  े ों के िह े के 

प म पढ़ाए जाता ह?  ा सूचना सा रता कौशल का मू ांकन,  सं रण और संचार करने की 

जानकारी के साथ-साथ सूचना को  ा  करने के कौशल की भी जानकारी दी जाती है? 

•  ा ऑनलाइन संसाधनों का सुरि त और उिचत उपयोग सूचना और  ौ ोिगकी सा रता पा

म 

का एक िह ा है? 



6. संसाधन आधा रत िश ण 

•  ा िजला नेतृ  की से सहायता के साथ लाइ े रयन  ा िश ण गितिविधयों का िनमाण और उ  

बढ़ावा देता है जो पा पु क से अलग ह और अंतर िनदश म मदद करने के िलए साम ी  दान करते 

ह? 

•  ा िश क और  शासक लाइ े रयन को एक िनदशा क िडजाइन और  ामािणक मू ांकन संसाधन 

के  प म देखते ह?  ा पु कालय काय म सभी पा

म  े ों म पूछताछ आधा रत और छा  

कि त िश ण गितिविधयों का समथन करता है?  ा लाइ े रयन छा ों और िश कों के साथ अवसरों 

की एक िव ृत  ृंखला बनाने के िलए सहयोग करता है जो िवकास और मह पूण सोच कौशल और 

िज ेदार िडिजटल नाग रकता का अ ास करने म स म बनाता है? 

•  ा भवन म  कुछ लचीले समय की सहायता से लाइ े रयन को केवल िश क तैयारी के समय को 

कवर करने के बजाय क ा िश कों के साथ िश ण टीमों का िह ा बनने की अनुमित भी िमलती है? 

•  ा सभी  ेड  रों के िलए िल खत सूचना सा रता और  ौ ोिगकी बचमाक का 

सेट उपल  है? 

ा इन बचमाक का आकलन लाइ े रयन और क ा िश क के संयु   यास म िकया जाता है?  ा 

इन आकलनों के प रणाम िहतधारकों के साथ साझा िकए गए ह? 



7. सूचना तकनीक 

•  ा पु कालय अपने उपयोगकताओं को नवीनतम सूचना तकनीकों तक प ँच  दान करता है जैसे: 

• पु कालय सं ह के िलए एक ऑन-लाइन लाइ ेरी कैटलॉग और संचलन  णाली 

•  िजले  की  ऑन-लाइन  यूिनयन  कैटलॉग  की  प ंच  के  साथ-साथ  सावजिनक,  शै िणक  और  िवशेष 

पु कालयों के कैटलॉग तक प ंच जहां से अंतःि या क ऋण बनाए जा सकते ह 

• इंटरनेट पर पूण-ऑन-लाइन प ंच 

•  ऑनलाइन  संदभ  उपकरणों  की  एक  िव ृत  ंखला  जैसे  पूण  आविधक  अनु मिणका,  िव कोश, मानिच , श नु मिनका , श कोश, िथसॉरस, पाठक के सलाहकार और पंचांग इ ािद   

• छा   मता  र के िलए उपयु  िविभ  क ूटरीकृत उ ादकता काय म जैसे वड  ोसेसर, म ी 

मीिडया और  ेजटेशन  ो ाम,  ेडशीट, डेटाबेस, डे टॉप प

िशंग  ो ाम,  ािफक ि एशन  ो ाम, 

ल और मोशन िडिजटल इमेज एिडिटंग सॉ वेयर आिद 

•  सहयोगी सीखने  / नेटविकग टूल  जैसे  िक िवकी,  ॉग और अ  ऑनलाइन शेय रंग  ो ाम  और 

ाउड कं ूिटंग संसाधन जैसे ऑनलाइन उ ादकता टूल और फ़ाइल  ोरेज तक प ंच? 

• डे टॉप कॉ िसंग उपकरण और सॉ वेयर तक प ंच 

• शैि क कं ूटर  ो ाम िजसम अ ास, िसमुलेशन और  ूटो रयल शािमल ह जो पा

म का समथन 

करते ह 

• 

ा  इन  संसाधनों  का  उपयोग  करने  के  िलए  कौशल  की  आव कता  होती  है  और  िश कों  ारा 

लाइ े रयन के साथ िसखाई जाती है? 
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8. संदभ, नेटविकग और अ ः पु कालय ऋण  

•  ा आपके लाइ े रयन के पास  ू ल के छा ों और कमचा रयों को  भावी और समय पर संदभ सेवाएं 

दान करने के िलए आव क िवशेष ता है? 

•  ा आपका िव ालय एक  े ीय ब - कार  णाली या पु कालय संघ का सद  है? 

•  ा लाइ े रयन छा ों और कमचा रयों के उन अनुरोधों को जो िक सं ह के िनमाण से पूरा नहीं िकया 

जा सकता है को पूरा करने के िलए अ ः पु कालय ऋण सुिवधा का उपयोग करता है? 

•  ा लाइ े रयन  थानीय और  े ीय दोनों तरह से अ   ू लों के साथ सहकारी िनयोजन और  य 

अवसरों म भाग लेता है? 



9. योजना / वािषक ल  

•  ा पु कालय काय म म दीघकालीन ल ों का एक िजला-िव ृत द ावेज़ है? 

•  ा लाइ े रयन दीघकािलक ल ों के आधार पर वािषक ल ों को िनधा रत करता है जो  ू ल  शासन 

के नेतृ  म सीधे िनमाण और पा

म के ल ों से जुड़े होते ह? 

•  ा लाइ े रयन का  मू ांकन वािषक ल ों की उपल  एक िह ा है? 

•  ा पु कालय काय म भवन िनमाण सिमितयों का  ितिनिध  करता है? या िफर िजला  ौ ोिगकी 

योजना सिमित का  ितिनिध  करता है ? 



10. बजट 

•  ा पु कालय काय म बजट शू  या उ े  आधा रत है?  ा बजट काय म के ल ों के अनुसार 

है? 

•  ा लाइ े रयन अनुरोिधत साम ी, उपकरण और आपूित के िलए 

तक िलखता है? 

•  ा बजट काय म के िलए रखरखाव और िवकास दोनों घटक को दशाता है? 

•  ा लाइ े रयन  य के 

और सटीक  रकॉड रखता है? 

•  ा उपल  होने पर लाइ े रयन अनुदान आवेदन िलखता है? 



11. नीितयां / स ेषण 

•  ा चयन और पुनिवचार पॉिलिसयों के संबंध म बोड की नीितयां अ तन और लागू की गई ह?  ा 

कमचारी बौ क  तं ता और पु कालय उपयोगकता की गोपनीयता के िस ांतों से अवगत है?  ा ये 

नीितयां िडिजटल संसाधनों तक िव ा रत ह? 

•  ा इंटरनेट और तकनीक का उपयोग करने के िलए  िजले के पास सीआईपीए-अनुपालन सुरि त और 

ीकाय उपयोग नीित (या िज ेदार उपयोग नीित) है? 

• लाइ े रयन कॉपीराइट कानूनों के  ा ाकार के  प म काम करता है?  ा लाइ े रयन दूसरों को उन 

अिधकारों को िनधा रत करने म मदद करते ह जो वे अपनी बौ क संपदा को सौंपना चाहते ह? 

•  ा लाइ े रयन के पास छा ों, कमचा रयों,  शासन और समुदाय के िलए काय म के ल ों और सेवाओं 

को सं ेिषत करने का एक औपचा रक साधन है?  ा लाइ ेरी की वेब उप थित पेशेवर, आसानी से देखी 

जा सकने वाली, अ ातन और उपयोगी है?  ा िहतधारकों के साथ संवाद करने के िलए लाइ े रयन 

सोशल नेटविकग टूल का उपयोग करता है? 





12. मू ांकन 
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•  ा लाइ े रयन यह बताते ह िक काय   म के ल ों और उ े   ू ल और िजले के ल ों को पूरा करने 

म  मदद  कर  रहे  ह  ? 

ा  लाइ े रयन  शासकों,  कमचा रयों  और  माता-िपता  के  िलए  एक  वािषक 

पु कालय  रपोट बनाते है िजसम गुणा क और मा ा क माप शािमल होते ह? 

•  ा पु कालय और  ौ ोिगकी काय म से जुड़ी सभी नई पहलों म मू ांकन घटक शािमल है? 

•  ा िजला िनयिमत  प से िकसी मा ता  ि या के िह े के  प म मू ांकनकताओं की बाहरी टीमों 

का उपयोग करके पु कालय काय म का मू ांकन करता है? 

• लाइ े रयन अनुरोध िकए जाने पर अकादिमक शोधकताओं  ारा िकए गए औपचा रक अ यन म भाग 

लेता है? 
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